四会农商银行砥砺奋进九载路 普惠为民绘新篇
四水交会形胜地，改制九年展宏图。2024年3月12日，四会农商银行迎来了改制成立九周年的“生日”。九年来，四会农商银行始终紧跟国家金融改革航向，在广东省联社和肇庆市农商银行系统的正确领导下，在监管部门的悉心指导下，始终坚持党的领导，深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，以高质量党建引领经营高质量发展，持续优化金融服务供给，主动服务地方经济发展新格局，不断加大向现代普惠金融转型的步伐，发展成果惠及广大城乡百姓。截至2024年2月末，四会农商银行资产规模251.83亿元，比改制之初增加126.61亿元；各项存款余额202.61亿元，比改制之初增加86.45亿元；各项贷款余额148.59亿元，比改制之初增加69.44亿元；存贷款市场份额持续位居四会市银行机构首位。
一、“党建共建+人力资源优化”，为普惠金融转型赋能
（一）深入推进“三级党建共建”工程，实现三个“100%全覆盖”。四会农商银行党委持续推动辖内9个党支部与四会市13个乡镇（街道）党（工）委、市内153个行政村（居委会）党支部结对共建的工作，已实现辖内各党支部党建共建100%全覆盖、金融服务100%全覆盖、金融特派员进村100%全覆盖。共选派30名业务能力强、综合素质高的干部职工担任乡村金融特派员，以及选聘150多名外部金融特派员派驻四会市153个行政村（居委会），充分发挥银行与各级地方党政的“桥梁”和“纽带”作用，协助基层开展党建活动，为百姓送服务送政策，为服务“百千万工程”、促进城乡区域协调发展注入金融力量，目前派驻比例已实现100%全覆盖。
（二）健全选人用人机制，优化人才队伍结构，为经营发展提供坚强组织保障。一是建立健全网点经理、理财经理、客户经理等组织架构建设，修订完善相关岗位管理办法，全面完成运营主管、综合管理岗初始等级评定工作；增设支行的综合管理岗以及总行不良资产清收岗，对条线岗位进行整合和规范，提高岗位设置合理性和管理有效性。二是扩大营销队伍规模，搭建一线营销队伍架构。借助岗位的优化和后备人才库的扩充，不断挖掘营销条线人力资源，实现营销岗位人员的最优配置。2023年，全行营销服务队伍同比增加19人，一线营销人员占比已达到26.51%，同比增加4.05个百分点。
（三）“党建共建+人力资源优化”共促普惠金融服务水平提升，为实体经济发展注入更多金融“活水”。截至2024年2月末，四会农商银行普惠型小微企业贷款30.2亿元，比年初增加0.62亿元；普惠型涉农贷款22.52亿元，比年初增加0.59亿元；户户通普惠贷款余额67.28亿元，比年初增加0.06亿元。普惠贷款占各项贷款比重为50.43%，比年初增加0.87个百分点。其中，普惠型农户贷款和普惠型小微企业贷款共34.71亿元，比年初增加0.53亿元，高于各项贷款增速1.19个百分点。
二、“坚守定位+数字化转型”，打造乡村振兴金融服务新格局
（一）扎实开展广东农村金融（普惠）户户通工程。近年来，四会农商银行积极探索党领导数字化时代“勤劳金融”发展新路子，持续推进广东农村金融（普惠）户户通工程，构建“村村通政务+户户通金融”乡村服务新格局。截至2024年2月末，已完成基础信息建档约28.78万户，建档覆盖率100%；授信客户14.67万户，授信覆盖率88.37%；贷款签约2.58户，用款覆盖率19.44%，比年初净增用信客户996户。目前已完成“整村授信”113条，授信金额合计23.02亿元，覆盖率100%；信用村授信户数10.31万户，用信余额8.33亿元，其中信用贷款6581笔，余额5.48亿元。同时，四会农商银行还不断加大支持实体经济发展的力度，聚焦金融支持工业低碳转型工作，大力推广“云碳贷”，以“碳征信”为企业降本增信，帮助企业实现低碳“变现”。截至2024年2月末，投向制造业、批发和零售业、农林牧渔业等实体经济领域的贷款余额为100.26亿元，占各项贷款余额的67.47%；发放“云碳贷”贷款共2.35亿元。
（二）深化普惠金融数字化转型，坚守“金融为民”本色，着力提升客户金融服务体验。一直以来，四会农商银行以“客户为中心”，秉承“与您更亲与您更近”的服务理念，持续提升金融服务水平，为广大客户提供“有温度”的金融服务。一是在四会市辖内33个网点共布置55台超级柜台，实现网点超柜服务100%全覆盖。超级柜台可办理18种金融业务，涵盖了开卡业务、查询打印、投资理财、政务服务等类别，有效缓解了柜面的压力，提升了业务效率和客户体验感。截至2024年2月末，超级柜台受理业务笔数为304万笔。二是创新推出“新农人专属金融服务卡”，为“新农人”群体提供农担、双授信、贷款利率优惠、优先服务、用卡费用减免等优惠服务。三是出资推动广东省首个县域乡镇全覆盖“智慧医疗云支付平台”项目建设，探索医银融合新场景、新模式，让乡镇基层群众也能享受到与城市同等甚至更好的就医体验。
三、坚定不移践行勤劳金融，走普惠转型发展道路
（一）创新金融产品，精心细致提升服务品质，把金融服务做精做专做细。2023年，四会农商银行推出多项贷款产品，不断丰富普惠金融产品体系。一是针对四会市法拍房产买受人竞拍资金压力，创新推出“法拍贷”，有效解决购房刚需的群众资金瓶颈问题，缓解竞买人的资金压力，大大降低群众参与司法拍卖的门槛。二是针对有意向收购资产、承接债务的企业客群推出“并购贷”，满足企业的并购融资需求，全力帮助企业破解困局，走出困境，不断增强金融服务地方经济质效。三是创新推出“数信贷”和“高质量发展贷”，根据综合授信评级分数对企业实行不同梯度贷款利率优惠和额度放大，满足客户多样化融资需求，以及针对辖区内的规上企业、高新技术企业、创新型小企业和专精特新企业实行梯度利率优惠，支持企业转型升级及高质量发展。
（二）深化“户户通”工程，把握“三农”新业态、新需求，精准提供综合化金融服务。一是坚持以“户户通”和网格化为抓手，立足“有限牌照”，深耕“三农”和小微市场，回归本源，专注主业，多渠道加大对实体经济的支持力度，主动策应农业供给侧结构性改革，不断加大涉农贷款、小微企业贷款投放。二是稳存量，拓增量，持续提升行业研究能力和专业能力，在维系存量客户基础上，进一步发挥专业能力服务客户，为客户匹配相应的产品和服务模式，立足“有限市场”创新推出“精选产品”，真正实现信贷投放落地，缓解中小企业融资难、融资贵问题。三是下沉服务重心，强化“精耕细作”农村市场，持续丰富金融服务产品。积极开展整村走访座谈和网格化营销，点对点了解客户的真实需求，不断提升客户金融服务的获得感、幸福感和安全感，切实解决实体经济与人民群众一系列急难愁盼问题。
携手已“玖”，“农”情相伴。历“玖”弥新的四会农商银行在新的征程上将继续坚守初心、与您同行，以党的二十大精神为引领，贯彻落实新发展理念，加快向现代普惠金融转型升级，再谱新时代金融惠民的华美篇章。
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