北京经开区设立党建引领为企服务专属体系 依托亦企服务港优化营商环境
“感谢你们，为推进北京亦庄空天街区项目建设贡献了不可或缺的力量！”今年3月，北京经开区工委组织人事部亦企服务港收到一面“为企业排忧解难 做人民满意公仆”的锦旗。锦旗的背后，是亦企服务港用好用活“局港镇”协同服务机制，助推北京经济技术开发区商业航天产业高质量发展的生动实践。
为进一步培养经济发展新动能，更好推动国家升级版营商环境改革创新试点区域建设，北京经开区设立为企服务专属体系——亦企服务港，并在经开区225平方公里内建设完成11个亦企服务港，全力打造“一港集成、多港联动、无界服务、京策速达、主动治理”的亦庄模式。成立4年多来，亦企服务港服务覆盖企业60000余家次、解决企业诉求6300余件，以党建引领、实干创新助力亦庄新城高质量发展行稳致远。
为了给企业提供更贴心的服务，亦企服务港在日常工作中主动向前一步，持续调研走访，想企业所想，急企业所急。
“我们迫切需要购置新的场地，实现研发生产规模的有序扩张，但是在购买厂房时遇到了一些程序性问题，可以帮我们对接解决吗？”在接到北京索莱宝科技有限公司的诉求后，亦企服务港第一时间组织经开区营商合作局、生物技术和大健康产业专班、开发建设局、土地储备与建设服务中心及企业召开专题会商会，就企业拟购买厂房存在的特殊情况，“一企一策”，专题商讨。经过“局港”合力推进，成功解决了企业诉求，打通了解决这一类问题的路径。
建立“吹哨—派单—报到—解决—回访”的诉求解决闭环工作模式，形成“港内解决—‘吹哨报到’—局、港、企业专题会商—局级领导定期调度”四级诉求解决体系，打造“企业诉求一口对接—动态信息及时传达—惠企政策精准首发”的“局港”协同服务流程……进行了提质升级后的亦企服务港不断健全制度体系，实现了“区域全覆盖、服务全响应、问题全解决”，真正让企业做到“小事不出厂，大事不出港”。
“亦企服务港专注服务企业，您有任何问题，我们随叫随到”，运行4年来，亦企服务港以党务、政务、服务、商务“四务合一”为抓手，发挥扎根、常伴企业身边的优势，依托“企情速通”“会商调度”“考核督促”等14项工作机制，做到“照单全收、有问必答、举一反三、主动治理”。管家式服务为企业发展解决了后顾之忧，在办企业、找市场、融资金、引技术、聚人才、防风险等方面累计解决困扰企业发展的急难愁盼问题，进一步营造了上通下达的政商环境。
此外，为了进一步满足企业对接上下游资源需求，亦企服务港聚焦供需两端，以“党建链串起产业链”同向发力，引导头部、腰部、潜力企业聚链升级，构建“上下楼就是上下游，产业园就是产业链”的产业组团，在园区、企业搭建针对性强，专业性高的交流平台和联谊平台，以建强堡垒带动产业链“全链提升”“破壁提能”。
截至目前，通过开展“党建链串起产业链”活动，亦企服务港为区内企业搭建了50余次专业性交流平台，促成了百余家企业达成合作意向。
未来，北京经开区也将围绕“北京服务”的部署要求，以亦企服务港为有力抓手，全面推进“党建全统领、区域全覆盖、力量全动员、服务全响应、问题全处理”，持续推动以党建引领优化营商环境提质增效，促进亦庄新城高质量发展。
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