晋城市：践行服务型市场监管理念 打造放心安心舒心消费环境
2023年，山西省晋城市市场监管局受理投诉举报3.86万件，为消费者挽回经济损失1178.6万元；培育ODR企业914家，培育量排名全省第一；开展网络市场监管行动，监测各类电商企业3480家次，责令整改规范网站161家；发布包容免罚清单148项，办理包容免罚案件782起，减免罚没款1200余万元；组织民生领域案件“铁拳”行动，退罚405.31万元；共办理案件3717件，同比增长68.95%；罚没款1168.98万元，同比下降34.9%，移送公安机关刑事立案21件；查处药品类案件397起，案件移送数量全省第一……晋城市市场监管局始终坚持以人民为中心的发展思想，深入践行“服务型市场监管”理念，加快构建“三基四要五保障”工作布局，全力维护市场秩序，着力打造放心安心舒心消费环境，尽心保护消费者权益，进一步激发消费潜力。
高标准优化“三个环境”，暖服务让消费舒心，该局致力于优化营商环境、激发市场活力、提振消费信心。
一是打造便捷高效的营商环境。开展经营主体提升年行动，制定出台21条措施，全力支持经营主体发展；开展政银企战略合作，为1.5万户个体工商户发放贷款54.11亿元；实施“惠商保”项目，用真金白银减少商户经营风险，理赔832户521.24万元；企业年报公示率连续4年排名全省第一。
二是打造公平有序的市场竞争环境。该局出台《晋城市强化反垄断深入推进公平竞争政策实施工作方案》，完善公平竞争审查工作规则、审查机制等，建立公平竞争投诉举报处理机制；落实重大政策措施公平竞争会审制度，开展重点领域反垄断反不正当竞争专项执法行动。开展转供电领域违规收费专项整治行动。排查有转供电行为的直供户700余户，开展转供电提醒告诫会8次。开展民生领域违规收费专项整治。
三是打造安全放心的消费环境。创新开展“创优消费环境·提振消费信心”主题宣传系列活动，叫响叫靓“放心消费在晋城”品牌。积极引导经营者参与放心消费创建，培育144家省级放心消费创建示范单位。推进线下无理由退货承诺，覆盖全部县级行政区域。线下维权服务“12315消费维权服务站”新增128家。
高起点夯实“三个监管”，强监管让消费放心。该局狠抓法治监管、信用监管、智慧监管，全面提升监管体系和监管能力现代化水平。
一是筑牢法治监管根本。出台《行政处罚裁量基准适用规则》《行政执法约谈制度》《行政处罚程序若干规定》等制度，推进稽查办案“123”工作法，探索“法治监督+标准化”模式，扎实推进省级市场监管法治监督标准化试点工作，山西省市场监管局食品案件查办指导中心在晋城挂牌运行。
二是夯实信用监管基础。探索实践跨省“双随机、一公开”监管模式，市局与河南省济源局定期开展对特种设备领域互查工作，有力促进监管工作能力提升。全市“双随机、一公开”监管工作受到国务院的表彰和肯定。强化全市信用修复工作管理，共完成33937户经营主体信用修复。
三是用好智慧监管手段。将全市3家食用农产品批发市场开办者和224家入场经营户纳入全国农批市场食品安全监管信息系统，结合晋城快检监管平台，共同把好食用农产品市场准入关。常态化监督21家重点食品销售单位每日开展食用农产品入场检测，累计检测农药残留、兽药残留、非法添加项目24312批次，检出不合格食用农产品409批次，合格率98.3%。推动电梯应急处置平台建设。
高水平筑牢“三条底线”，控风险让消费安心。“三品一特”安全监管事关人民群众生命财产安全，事关经济社会发展大局，该局坚决守住安全底线。
一是上好食品药品“安全锁”。落实“四个最严”要求，食品安全连续四年跻身全省第一方阵，通过了国家食品安全示范城市省级初验；全面落实“包保责任”，全市获证食品生产经营主体实现建档率、数据汇聚率、干部包保率、承诺签订率“四个100%”；大力推进“明厨亮灶”智慧监管，校园食品安全监管成效明显，组织10期“餐饮安全你我同查”活动；全市食品安全监督抽检完成15008批次，完成量全省第一。持续开展药品经营使用单位、网售药品、疫苗监督专项检查，共检查经营使用单位1956家次、药品网售企业161家次、疾控机构18家次、疫苗接种单位234家次，监督抽检药品410批次，超额完成省定任务。
二是织密重点工业产品“安全网”。聚焦民生重要商品、“一老一小”等重点领域消费品开展监督抽检，开展燃气用品集中排查整治，开展重点工业产品质量安全隐患排查治理专项行动，对新发（换）证的工业产品生产许可证企业全覆盖例行检查。开展重点产品质量监督抽检1062批次。
三是拧紧特种设备“安全阀”。推动特种设备主体责任落实落细，督促指导特种设备生产单位、使用单位健全责任体系，配齐安全总监、安全员，177家特种设备生产单位全部落实《主体责任安全承诺》并进行公示；开展特种设备安全生产风险隐患排查整治，以电梯、压力管道、压力容器等为重点，扎实开展大起底、大排查、大整治，落实企业安全主体责任，发现并消除隐患614条；加强特种设备安全管理工作法治化建设，推动《晋城市电梯安全管理条例》出台，自2024年5月1日起实施。
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