安庆市“四个聚焦”让社会救助保障更有力有效
近年来，安徽省安庆市民政部门坚持改革引领，在建机制、强保障、织密网、补短板上持续发力，初步建成分层分类的社会救助体系。2023年，全市城乡低保总人数稳定在13.55万人，实现扩围增效，困难群众基本生活得到有力保障。
聚焦兜住底，持续强化制度建设
2023年，安庆市民政局先行先试，探索建立救助对象定期报告、守信激励和失信惩戒机制，进一步完善社会救助制度。结合实际，修订最低生活保障工作操作规程，细化刚性支出扣减、渐退期政策，适度放宽申请救助对象户籍状况、家庭收入、家庭财产等方面的限制，确保符合条件的困难群众应保尽保。
同时，安庆市民政局修订《安庆市临时救助工作操作规程》，全面取消临时救助户籍地限制。对基本生活陷入暂时困难的群众，由急难发生地直接实施临时救助；进一步完善乡镇（街道）临时救助备用金制度，探索“先行救助”“一次审批、分次救助”等改革举措，将乡镇（街道）小额临时救助审批额度提高至月低保标准的6倍。2023年，全市累计实施临时救助7787人次，支出救助资金2021万元。
此外，安庆市民政局还完善《安庆市低保边缘家庭和支出型困难家庭认定办法》，强化综合认定和救助帮扶。2023年，全市累计认定低保边缘家庭和支出型困难家庭2.07万人，占城乡低保人数的比例为15.3%。
聚焦兜准底，持续深化数字赋能
2022年，安庆市民政局建成全市社会救助大数据平台，加大部门数据共享方式和信息比对频次，细化有关程序，对社会救助在册对象和新申请社会救助人员开展常态化信息比对。截至2023年年底，平台共录入养老保险、医疗保障、惠农补贴等基础数据1340万条，民政、人社、农业农村、公积金、残联等20余个部门实现信息共享。2023年，全市累计开展家庭经济状况信息核对16.85万户次、43.89万人次。
不仅如此，市民政局还在市级社会救助大数据平台设置4个维度、20项具体指标，及时生成预警信息，跟进采取救助措施。会同乡村振兴、医疗保障等部门，定期开展数据比对，将符合条件的群众及时纳入救助范围，不符合条件的及时退出保障范围。目前，安庆市共有低收入人口21.25万人，占常住人口的4%。
聚焦兜好底，持续优化救助服务
聚焦提升特困人员供养水平，2023年，安庆市民政局继续全力落实分散供养特困人员委托照料服务，为全体分散供养特困人员购买住院护理保险，有效破解他们住院期间的照料护理难题。会同市发改委完善水电气优惠减免政策，对分散供养特困人员用水量在每月8立方米以内的，免收水费；对用电量在每月10度以内的，免收电费；对用气量在每月5立方米以内的，免收燃气费。结合特困供养服务设施三年改造提升行动，加快县级区域性养老服务中心建设，累计完成20家特困供养服务机构设施提升改造。
聚焦困难群众多层次、多样化需求，安庆市民政局会同市慈善总会印发《关于推进政府救助与慈善救助有效衔接的通知》，完善政府救助与慈善救助衔接和互补机制，通过开展慈善“一日捐”、志愿服务等方式，引导社会力量参与困难群众救助工作。截至目前，全市有各类慈善基金87家；成立村（社区）“救急难”互助社1555家，实现全覆盖。2024年春节前夕，市民政局和市慈善总会联合开展“情系民生，宜起助你”送温暖活动，惠及1562户低保家庭和154名分散供养特困人员。
聚焦兜稳底，持续夯实基础支撑
安庆市民政局每年主动对接市、县财政部门，按救助对象人数和补助水平等因素，年初预算安排城乡低保、特困供养、临时救助及社会救助购买服务等经费，年度资金发放不足部分由县财政足额兜底保障。2023年，全市累计发放社会救助资金10.39亿元，有效实现应保尽保、按标施保。
为进一步夯实基层民政工作基础，安庆市根据辖区乡镇（街道）职能转变和服务能力建设实际，在村级设立社会救助协理员1573人，2023年组织业务培训7批次，覆盖县、乡、村三级社会救助经办人员。指导各地认真开展社会救助政策宣传月活动，发放各类社会救助政策宣传资料5万余份，组织专场活动30余场，切实提高群众对社会救助政策的知晓率和满意度。
安庆市民政局还扎实开展社会救助综合治理和专项治理“回头看”，定期对各县（市、区）开展督查，动态掌握各地工作推进情况；组织第三方机构开展社会救助绩效评价，摸排基层政策落实情况；会同纪检监察部门开展社会救助工作县际交叉检查。2023年，共抽查23个乡镇（街道）、44个村（社区）和10个特困人员集中供养服务机构，实地入户走访困难群众132户。
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