甘肃省市场监管系统为游客营造安全放心消费环境
近日，“天水麻辣烫”火爆出圈，来自四面八方的游客慕名来到天水和周边城市，开启甘肃美食之旅。甘肃省委书记胡昌升就做好天水市旅游服务保障工作作出批示，甘肃省人民政府副省长赵金云对做好食品安全维护市场秩序提出明确要求。甘肃省市场监管局高度重视，结合行风建设三年攻坚“深化拓展”年要求，积极探索服务型执法模式，强监管优服务，全力打造安心诚信的市场环境。
甘肃省市场监管局组织餐饮监管、特种设备等处室工作人员组成专班，赴天水市开展工作，指导当地市场监管部门加强人员密集场所、各食品经营店餐饮卫生及液化气瓶、电梯、景区游乐设施等监管工作，强化价格监督检查和消费维权工作。同时，要求周边城市市场监管部门以切实举措维护市场秩序，努力为广大游客营造安全放心的消费环境。
天水市市场监管系统迅速安排部署，根据“天水麻辣烫”行业特点，及时制定印发了《关于开展麻辣烫类餐饮单位质量提升行动实施方案》的通知，严格落实食品安全“四个最严”的要求，全面规范辖区麻辣烫类餐饮单位经营行为，依法从严查处食品安全主体责任不落实、索证索票制度不健全、餐饮具洗消不规范等违法违规行为，助力“天水麻辣烫”火出圈。
在梳理出全市共485户麻辣烫经营主体的基础上，天水市市场监管系统根据网友关注度、点击量，将10家受到网友追捧的“麻辣烫”经营单位确定为重点监管服务对象，对其他麻辣烫经营单位采取分类施策的监管方式，错峰分时开展上门检查和服务。
天水市市场监管系统还围绕燃气使用安全、消防设施设备老化等问题进行排查整治，防患于未然。督促落实食品安全主体责任，从严从实规范经营主体行为。截至目前，已检查“麻辣烫”经营单位426户次，督促落实整改问题38个，下达责令改正通知3户。
针对网络留言较多的“餐具套袋”问题，天水市市场监管系统加大餐饮具洗消保洁监管力度，推广使用符合要求的消毒餐具或一次性餐饮具，提升消费者就餐体验。秦州区市场监管局发布了《致全区麻辣烫经营者倡议书》，并主动为麻辣烫经营主体联系餐具提供方和消毒公司；麦积区市场监管局发布了《关于规范全区“麻辣烫”等餐饮服务经营者的告知书》；甘谷县市场监管局发布了《关于餐饮业禁止使用非食品级塑料袋套碗的通告》。目前，“餐具套袋”问题已基本解决。同时，甘肃省产品质量监督检验东部分中心在秦州区、麦积区对塑料一次性餐饮具进行抽检。天水市市场监管局对批发零售塑料和纸制杯、碗、餐盒等一次性餐具的经营主体进行检查。
天水市市场监管部门还强化价格监管，加强对“麻辣烫”经营单位价格和竞争秩序监管；引导经营者切实加强价格自律，合理行使定价权，严格落实明码标价制度，提醒经营者不趁机牟取暴利，严查严惩价格欺诈、串通涨价、哄抬价格等违法行为，推动经营主体用守法诚信擦亮安全放心的“天水麻辣烫”品牌。
同时，天水市市场监管部门还加快推进“天水麻辣烫”集体商标注册申请。积极引导食品安全状况好、美誉度高的经营主体申请注册商标，大力推动“天水麻辣烫”品牌效应和附加值提升。着手组织起草《天水麻辣烫经营规范》地方标准。充分发挥“天水麻辣烫”辐射带动作用，助推“甘谷辣椒”“秦安花椒”等相关产业链提速发展。
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