康县：强基础、补弱项、谋创新，电商“引擎”助力全面振兴
2023年，康县始终坚持以助推乡村振兴为目标，深入贯彻落实中央和省、市关于电商发展工作的安排部署，以“三抓三促”行动为契机，以建设“五美”康县为统领，以“三个共同”促振兴机制创建为抓手，进一步细化工作措施，创新工作方法，全面推进康县电商快速发展。2023年，实现电商销售额4.38亿元。
聚焦基础建设，全面优化电子商务发展环境。加大企业“线上+线下”销售模式支持力度,建立了一支10人的电商服务团队，帮助企业打通线上销售渠道，助推更多企业实现“线上+线下”双重销售模式。2023年，全县38家电商企业通过“线上+线下”模式销售实现销售额1.2亿元；加大快递物流建设力度，利用项目补贴和创建快递进村的实践经验，建成全县21个乡（镇）快递中转中心，350个村级快递服务点，通过快递公司直通和“邮快合作”，实现民营快递覆盖210个行政村；加大人才培育体系改革力度，打造以练代训、现场实操的电商人才培育新模式，逐步推进培训实用化，提升电商人才孵化率。累计开展电商人才培训36期，培训1130人，真正实现现学现用、学以致用，提高了培训转化率。
坚持多点开花，持续拓宽农特产品销售渠道。持续发挥陇南电商康县端在山东省青岛、济南建成的陇货入青5家直营店宣传销售优势，利用帮扶订单输出更多的优质农特产品。2023年，新建域外门店1处，全部域外门店实现销售额985万元；持续推进消费帮扶，鼓励支持当地企业入驻832平台、云筑商城、海汇优选等平台销售康县优质农特产品。2023年，实现额销售5600万元。持续开展直播电商；支持鼓励电商直播从业人员走进康县香菇、木耳、天麻、花椒等原产地开展直播，帮助销售康县优质农特产品。全年参与直播主播200余人次，开展直播带货53场次，实现销售额1260万元。
创新发展模式，不断增强行业健康发展活力。康县切实保障从业人员合法权益，成立了康县电商快递业党支部、电商快递业服务指导协会、快递行业工会同时，为有效保障行业从业人员合法权益，召开快递企业欠薪约谈会2次，约谈市一级快递企业2家、县级快递企业8家，在市邮政管局的大力支持下，解决极兔、圆通拖欠基层网点派费60余万元，有效保障了基层网点从业人员合法权益；在青岛市北大郊区鲍岛街区成功举办“遇见康县”“康县山珍”电商公共品牌发布会暨康县农产品青岛产销对接会，为打造康县特色名片和加强康县区域公共品牌的宣传推广打下了坚实的基础；整合电商、交通、邮政统仓共配和乡村站点资源，建成了县级共配中心、乡镇中转站和村级服务点，实现统仓共配，打通了县乡村物流快递统仓共配渠道。2023年8月，交通运输部办公厅、国家邮政局办公室会同国家邮政局公示了第四批50个农村物流服务品牌，康县申报的“交电邮网络共建，城乡统仓统配共享”榜上有名。
梳理总结经验，开拓2024电商发展新局面。健全完善电商新业态人才培育体系。改变以往的集中培训和大水漫灌培训模式，丰富更新培训内容，扩展培训面，建成定向培育孵化人才的培训体系，提高电商人才的转化率和孵化率，切实增加电商从业人员收入，丰富农特产品上行渠道。持续打造县乡村配送服务体系。继续整合快递、物流、商超、供销等资源，在城区改造提升功能齐全的配送中心1处，在21个乡镇改造提升集商超配送、快递分拨、物流中转、电商服务等为一体的乡镇综合服务站21个，在全县符合条件的行政村建成村级电商物流综合服务点300个，配备乡村物流快递收发公益性岗位300个，实现快递进村全覆盖。不断强化县域品牌建设。结合示范县后续项目建设，推进“康”字牌系列产品打造，充分挖掘和开发具有康县特色的优质产品，并通过“三品一标”认证。推进直播带货。利用项目支持，组建10人以上直播团队2个，人均粉丝量不少于10000，年开展直播活动不少于60场次。推进跨境电商发展。建立跨境电商专业服务团队，积极鼓励支持康县本地电商企业开通跨境电商业务，实现跨境电商快速发展。推进电商融合发展。建立“电商+产业”、“电商+旅游”、“电商+文化”、“电商+康养”的电商融合发展模式，实现电商与其他行业的共同发展。完善电商助农销售机制。推进“电商企业+农户”的助农帮销机制，帮助销售农特产品；组织网络直播达人在各乡镇开展直播助农活动，帮销农特产品；积极对接东西协作和中建帮扶资源，建立“帮扶单位+电商企业+农户”的助农帮销机制，通过定向采购帮助农特产品销售。
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