广东广州市优化放心消费环境激发消费活力工作纪实
2023年，广州市社会消费品零售总额11012.62亿元，连续3年突破万亿元；截至目前，广州市网络经营主体约90万户，网络零售活跃商铺数居全国第一。这是广州市经济发展“成绩单”上的一组数据。
作为千年商都、消费重镇，近年来，广州以建设国际消费中心城市工作为牵引，优化消费环境，激发消费活力，持续扩大消费，把保障放心消费作为确保广州经济大盘平稳运行的“压舱石”，不断筑牢高质量发展基础。
净化消费环境 激发发展活力
广州市市场监管局牵头完善市、区两级由本级政府分管领导担任召集人的消费者权益保护工作联席会议（以下简称“联席会议”）制度，30个成员单位涵盖各行业、领域主管部门，定期召开联席会议协调会，就消费者权益保护工作和影响提升消费者满意度的短板问题、薄弱环节进行集中通报研判，结合国家食品安全示范城市创建、培育建设国际消费中心城市等重点工作进行统筹调度。
2023年，联席会议办公室制发《广州市“民生十大工程”五年行动计划消费者权益保护领域实施方案（2023-2027年）》，组织各成员单位在“一老一小”、预付式消费等11个重点领域深入开展放心消费创建活动，并制定实施消费者权益保护重点事项清单，放心消费环境建设路径更加清晰。同时，制发《关于开展保护消费者权益专项整治工作的通知》，组织有关单位在医疗、食品、旅游等领域针对性地开展专项行动，净化消费环境。
广州市推进“食在广州”品牌建设，评选首批“食在广州”星级餐饮单位15家，推动食品行业高质高效发展。广州市政府办公厅印发《关于推动化妆品产业高质量发展的实施意见》，举办首届“广州国际美妆周”，打造“国际美湾”金字招牌。
广州市市场监管局围绕创建全国网络市场监管和服务示范区，出台推动网络交易平台企业规范健康发展16条措施，联合平台推出8项助力小微企业、个体工商户数字化转型升级措施。全市网络经营主体达到90万户，网络零售活跃商铺数居全国第一，全国直播电商百强中，广州占据9席，居全国第一。同时，出台《广州市标准化发展实施纲要》，有效激发标准创新活力，在已公布的161项“湾区标准”中，广州企事业单位参与制定145项，广州市2023年新增团体标准和自我声明公开企业标准数量保持全国前列。
强化重点监管 护航放心消费
截至目前，广州市1.1万名干部包保食品生产经营主体28.3万家，推动企业配备食品安全总监、食品安全员32.4万人。超额完成食品抽检和食用农产品快检省市民生实事任务，食品抽检合格率保持在98%以上，食用农产品快检工作连续5年在广东省评价中排名第一。
2023年，广州市市场监管局推动3787家工业产品生产销售单位配备质量安全总监、安全员6572名，全市工业产品抽检不合格率同比下降1.3%。推动发布广东省首个网约配送行业公约。
广州市市场监管局高质量完成涉疫药品和医疗用品稳价保质专项行动，依法查办民生领域“铁拳”行动案件3364起。开展消费者权益保护专项执法行动，2023年先后组织3次专项行动，检查发现各类违法行为511起，处理消费者投诉33938起，为消费者挽回经济损失540.47万元。
广州市市场监管局联合该市商务局、消委会制定印发《广州市2023年推进“放心消费粤行动”民生实事工作方案》，研究制定放心消费承诺街区（商圈）、餐饮店、电商平台、农贸市场工作指引，全年累计新增“放心消费承诺单位”1299家、“线下无理由退货承诺店”456家，完成重点经营主体开展放心消费经营承诺246家。
同时，该局进一步提升消费投诉举报工作效能，全国12315平台投诉按时初查率、投诉按时办结率和举报按时核查率均达到100%。截至目前，广州市市场监管系统接收处理投诉举报咨询112.28万件，共为消费者挽回损失4635.45万元；在全市建设消费维权服务站1124个，推动全国12315平台在线消费纠纷解决（ODR）单位量质提升，新增全国12315平台ODR单位77个，ODR单位按时办结率达到100%，提升消费纠纷多元化解效能；在全国12315平台消费投诉信息公示平台公示投诉信息17.95万件，公示率达91.49%。
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