广西柳州城管聘请监督员监督规范化执法
19日，广西柳州市城市管理行政执法局举行“3·19”城管开放日活动。民众通过观摩城管规范执法场景式训练，体验城管执法的真实场景。同时，该局聘请柳州市人大代表、政协委员为城管执法系统行风监督员。
“3·19”城市管理日当天，一场引入VR技术、人工智能等高科技手段的模拟现场执法场景，在柳州市水上综合执法支队开展。“你好，我们是柳州市城市管理行政执法局执法人员，你涉嫌占道经营，如果你主动配合执法，而且经查实是初次违法，可以依法从轻或减轻处罚，物品还会退还给你。”柳州市城管执法队员面对电子大屏幕模拟开展实训。
图为广西柳州城管聘请监督员监督规范化执法。曾鸿铭 摄
这套城管规范执法场景式训练法将传统的线上城管执法理论学习和线下执法“练兵比武”相结合。参训人员以第一人称视角直面当事人，同时通过系统语音、动作进行智能考核评分。通过现场模拟执法，让城管队员能够身临其境熟练掌握现场规范文明执法的流程。
柳州市政协委员李明亮对城管规范执法场景式训练法留下深刻的印象。他表示：“城市的发展离不开城管，如今通过智能化、科技化的场景式训练，更有利于规范城管执法。”
通过当天的活动，柳州市人大代表区高燕表示对城管也有了新认识。“以前都是通过负面新闻了解城管，今天发现城管其实在管理城市上做了很多工作，是普通民众所不了解的。”她表示，将通过行风监督员这一身份监督好城管执法工作，并积极带头宣传，让更多民众了解城市管理工作。
3月19日，柳州市城市管理行政执法局聘请柳州市人大代表、政协委员为城管执法系统行风监督员。曾鸿铭 摄
柳州市城市管理行政执法局局长韦拥军表示，“3·19”城管开放日活动是宣传城市管理工作、提高服务水平、提升民众满意度的有效载体，是与人大代表、政协委员和民众沟通交流的平台。2012年，柳州市开展“3·19”城管开放日以来，全市城管系统始终坚持“开放式管理、互动式参与、全民式共建”理念，努力解决民众反映强烈的各种热点、难点、痛点、堵点问题。
据悉，柳州市城市管理执法考核连续四年排名广西第一。柳州水质连续四年排名全国第一，柳州市水上综合执法支队获国家住建部表彰为“强基础、转作风、树形象”专项行动先进单位。
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