亳州：市城市管理局：当好城市“管家” 让服务更有温度
城市管理工作本质是城市管理服务，城市管理的“温度”彰显为民服务的“刻度”。2024年，全市城管系统将认真践行以人民为中心的发展理念，以争创全国文明城市、国家园林城市为牵引，牢记初心使命，精心服务人民群众，努力提升城市精细化管理水平。
新的一年，我市将推进城市管理基础设施功能提升，加快市区积水点项目建设。预计完成第三水厂地表水厂主体工程建设和机电设备安装，具备调试运营条件；完成主城区老旧供水管网5.8公里建设，完成67.7公里老旧燃气、供水、排水管网更新改造。
城市安全是稳定的基石。市城市管理局将持续加强城市安全韧性建设，今年将实施“人防+技防”“监测+监管”相结合，加快实施城市生命线安全工程（二期）。深入开展城镇燃气安全专项整治，构建燃气风险管控和隐患排查治理双重预防机制，严格管道燃气、瓶装液化石油气经营许可审批，组织实施城市燃气管道老化更新改造，积极推动瓶装供应站建设，完善燃气场站标准化评定进退机制。强化城市供水规范管理，持续推进城市供水分区计量实施，强化城市公共管网漏损控制。筑牢安全生产底线，加强城市供排水、供气、道路桥梁和城市地下管线以及城市公园等风险隐患排查治理，抓好重大活动、重要时段、特殊时期市政公用行业安全防范工作，促进安全生产行业治理和社会监督。
系统提升城市功能品质。新的一年，市城市管理局将持续推进城市污水处理提质增效，将改造老旧排水管网10.5公里，基本消除污水收集处理设施空白区。推进学校、住宅小区周边生态修复，因地制宜配套完善学校周边“口袋公园”等设施。加强科技赋能，推进“无人清扫城市”建设。健全生活垃圾分类体制机制，完善垃圾分类设施建设，实现市中心城区生活垃圾分类覆盖率95%，各县比例达到20%以上。建设公共停车泊位2550个。开展窨井盖“无声”、河道排口“无色”、人行道“无障碍”、市政照明“无盲区”“四无”行动。
新的一年，市城市管理局还将稳步推动行业服务高质量，提升行业管理服务水平。进一步提升优化水气报装便利度，推进供水供气服务前置，精简用水用气材料申报，用足用活“一网通办”平台，推进市县用水用气报装系统一体化整合。完善行业管理监督机制，推进行业规范运行，对标国家标准，结合目标要求，修改完善考核办法，强化考核结果运用，倒逼市政公用基础设施、垃圾处理、垃圾分类、污泥处置等项目运营单位自我管理水平提升。
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