焦作市解放税务：“智慧税务”助力所得税汇算清缴
焦作市解放区税务局以税收大数据为驱动力，依靠“智慧税务”为所得税汇算清缴保驾护航，持续推进所得税汇算清缴优惠政策落实落细。
　　大数据防范风险点
　　解放区税务局以风险管理为导向，在税收治理过程中，依靠数据更好地发现问题、分析问题、解决问题，对在所得税汇算清缴过程中的风险点做到事前预警、事中监管、事后跟踪，总结提炼风险应对专项工作经验，以外部数据、平台工具等信息化手段为抓手，用数据定方向、用数据找问题、用数据挖税源，充分激发“以数治税”效能，防范涉税风险。
　　在企业所得税汇算清缴工作中，该局利用数据优势提取“分支机构备案有效期与是否就地预缴原因不匹配”、“税务登记信息与汇总缴纳信息不匹配”等异常数据，通过准确定位纠正汇算过程中可能出现的涉税风险问题，提升汇算清缴质量。
　　“云辅导”扩大宣传面
　　解放区税务局树牢“以纳税人缴费人为中心”的理念，确保政策红利应知尽知、应享尽享，不断提升纳税人缴费人的获得感、满意度。为扩大所得税汇算清缴宣传覆盖面，该局充分利用网络信息化手段，开展系列“云辅导”活动，通过精准对接，加强重点人群所得税汇算宣传辅导。
　　为更好贯彻落实个人所得税汇算清缴工作，该局积极响应纳税人在个人所得税汇算清缴方面的政策需求，依托“焦小乐”课堂，通过“云税直播”开展个人所得税综合所得培训。培训内容紧贴纳税人实际需求，让纳税人在线即刻实时互动学习，帮助纳税人了解政策难点，“宣传+辅导”让纳税人充分享受政策红利。
　　“线上办”提升满意度
　　纳税人对税费事项办理体验的先进性、便捷性、友好性、稳定性等要求越来越高，解放区税务局不断创新升级纳税服务的理念和方式，加强对数据资源的深挖细掘、智能分析和融合共享，大力推行并不断拓展“非接触式”办税缴费范围，推进以纳税人缴费人为中心的精细服务。
该局依托税费服务便利化改革，聚焦办实事、惠民生，深化拓展新时代“枫桥经验”在税收工作中的实践运用，打造线上办税服务厅，精心优化征纳互动服务流程。对完成汇算清缴多缴需要审核的企业，耐心辅导其通过线上递交退税申请资料为符合退税的纳税人办理退税，减少纸质资料传递，实现退税全流程电子化，进一步提升退税效率。
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