长沙市： “四大”举措提升治理能力 奏响劳动关系“和谐曲”
创建和谐劳动关系事关企业高质量发展、劳动者权益保障，对稳就业促发展构和谐具有重要意义。长沙市人社局以促进企业健康发展、维护职工合法权益为目标，坚持“大宣教”夯实基础、“大预防”防控源头、“大调解”促进和谐、“大联动”化解问题，高效预防、调解处理劳动纠纷，深入推进和谐劳动关系创建活动。
直播宣讲、法治培训   打造依法用工的环境
“公司与劳动者签订了为期2年的劳动合同，约定试用期3个月，这违法吗?”长沙人社直播间政策宣讲第四期，长沙市劳动人事争议仲裁院副院长何志敏当主播，为网友解读了企业用工方面的政策，线上答疑解惑，深受大家喜爱。
2023年以来，长沙市人社局先后以“劳动者维权”“以案说法 合法用工”“试用期合规用工指南”等为主题，开展66场直播，通过长沙人社抖音号和微信视频号、人民号等平台播放，累计吸引3800余万人次在线观看。
在长沙人社微信公众号，“学政策”专栏劳动关系篇已推送46期，立足广大劳动者关心的问题，以热点问答方式，宣传劳动关系相关法律法规。长株潭人力资源网开辟的“新企用工指导”专栏从入职、合同、社保、工伤等多方面指导新企用工。
线上宣传有声有色，线下宣传如火如荼。去年，长沙市人社局“和谐三湘行”劳动关系协调能力提升训练营深入企业、园区，针对全市企业HR，围绕规范用工、绩效薪酬、工伤预防等12项劳动关系管理问题，开展12场专题培训，通过“线下授课+线上直播”的方式，吸引900余名企业HR线下参加，27万余人线上观看，加强了全市人力资源行业从业人员队伍建设。
以赛促宣，以竞促学。长沙市第二届职业技能大赛举办期间，长沙市人社局创新推出特邀赛项——长沙市金牌HR人力资源技能竞赛，包括企业HR、人力资源服务机构从业人员等在内的3533人报名参赛。比赛期间，45名从业经验丰富的导师为参赛选手们开展了54场线上培训活动，重点讲解人社法律法规及人力资源管理知识，大力提升了参赛人员的业务水平，营造了全社会共同关心、支持和参与构建和谐劳动关系的良好氛围。
关口前移、源头治理  预防劳动关系领域风险
“这个合同存在违法嫌疑，你别被他们唬住了……”在长沙市雨花区企业用工风险“一站式”防控中心，陈金律师帮一位网络女主播作劳动合同指导，细心指出法律风险。
长沙调整思路，从注重纠纷的调解仲裁，转变为事前源头防控风险，去年5月，全国首家企业用工风险“一站式”防控中心——雨花区企业用工风险“一站式”防控中心正式启用，服务内容涵盖企业用工风险体检、劳动法律咨询服务、劳动关系事务托管服务等，确保有效防范化解劳动关系风险隐患。
关口前移，主动问需，实时帮扶企业解决生产经营中难题。从2023年起，长沙市人社局开展“一个党员一面旗、服务企业促发展”主题党建活动，以部门为单位，对口联系服务全市1283家重点企业。目前，已为企业解决问题1050个，有效优化了营商环境。
为扭转原来工伤事故多发的局面，长沙市人社局在全市推行“一会三卡”(安全生产班前会、企业体验卡、危险作业卡、应急处置明白卡)举措，进行源头防治，成立宣传指导队伍深入企业上门指导，组织人员赴标杆性企业学习。此外，还先后建立四个“一会三卡”指导群、两个“一会三卡”打卡群，截至2月底，已有1684个企业入群，累计打卡44083次，857个企业至少3个月实现“零工伤”。
织密“监测网”，及时发现劳动关系领域苗头性、倾向性风险。长沙市人社局在全市设立劳动关系监测点254家，建立县(市区)重大情况“日报制”、日常办案情况“月报制”，完善防范化解大规模裁员和失业风险“1+4”工作预案，做到风险隐患早发现、早预警、早处置。打造全省首个劳动关系风险预警和决策分析平台，对全市参保、企业岗位空缺、劳动监察等实时统计分析。将新业态重点企业纳入“双随机、一公开”监管目录，定期开展平台企业等新业态市场主体经营行为规范化专项检查。
数字赋能、多元治理  提升劳动争议化解质效
在长沙各级政务服务中心、社区、工地、高校，印着“长沙人社一码通”的宣传海报随处可见，拿出手机扫码，即可实现人社业务线上办理、劳资纠纷就地化解。
长沙市人社局创新推出微信小程序——长沙人社一码通，集欠薪投诉、信访咨询、找工作、查社保等功能于一体，让劳动者维权便捷化、快速化。“一码通”上线以来，共收到欠薪线索1.44万条，涉及资金6.7亿元，办结率达98%以上。
去年7月开始，长沙市人社局积极探索调解仲裁信息化建设路径，采用“云庭审”系统，实现身份确认、证据提交、庭审调查等环节线上系统完成，让当事人“零跑腿”参与庭审，利用“互联网+”方式，实现劳动争议“云化解”，开启“智慧仲裁”新时代。
除了“指尖上”的人社温度，长沙市人社局还将人社服务触角延伸到街道、企业、社区等，让大家在家门口便能享受到人社服务。指导全市的街道、乡镇建立基层劳动人事争议调解组织，鼓励大中型企业设立劳动争议调解委员会，推动成立工会、商会、社会团体等社会性劳动争议调解中心，实现人社业务能办、好办、快办。
此外，针对农民工群体，设立农民工工资争议速裁庭，建立“快立、快调、快审、快结”工作机制，缩短农民工的维权成本，畅通农民工维权渠道。
部门协同、整合资源   合力构建和谐劳动关系
2024年1月，长沙市人社局主动联合医保、税务部门，开展“长沙市灵活就业人员社会保险政策解读”直播，为全市个体经营、非全日制以及新就业形态等从业人员送上政策“大餐”，吸引74万人线上观看。
协同联动聚合力，为民解忧破难题。为防范化解劳动关系领域重大风险，构建和谐劳动关系，一直以来，长沙市人社局积极构建上下贯通、左右协同、内外联动的工作格局。此外，加强与法院、司法行政部门的沟通衔接，建立“法院+人社”联动机制，通过设立“流动法庭”、开展法律援助等司法途径，提升劳动争议化解质效。发挥劳动关系三方协商机制的作用，共同研究化解重大矛盾，形成工作合力。
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