驻马店市上蔡县税务局：深入开展精细服务 持续优化营商环境
自便民办税春风行动开展以来，河南省驻马店市上蔡县税务局聚焦精简业务流程、压缩办理时长、优化服务方式等重点环节，探索提升行政效能和政府服务的新方法、新措施——精细服务，从办好每一件小事入手，持续让办事材料简化、办事流程优化、办事成本减化，使“好办事”和“办成事”成为常态，持续增强纳税人获得感满意度，优化税收营商环境工作成效显著。
税邮合作，打造便民服务品牌
“我平常在乡底下干杂活，一年要代开好几次票，从蔡沟到县城坐车取票要个把小时，极不方便。现在镇上邮政网点就能代开发票，可给我省了不少事！”提起自己在上蔡县税务部门的办事流程，家住上蔡县蔡沟镇的聂学山对“代开发票身边办”这项服务赞不绝口。
上蔡县税务局借助当地邮政系统“三流合一”的资源优势和遍布城乡的网络优势，积极开展税邮合作，将办税渠道向下延伸，打造方便快捷的税邮便民服务品牌。推出“代开发票身边办”，在全县县域23个邮政网点开通增值税普通发票代开业务，方便乡镇纳税人就近在乡镇网点办理发票代开业务，自开通以来就近服务纳税人0.92万人次；推出“发票领用无需跑”，发挥邮政寄递服务安全、高效的优势，网上申领发票在县域内免费邮寄……
2023年，上蔡县税务局通过邮政系统共邮寄发票1.76万户次，方便了纳税人办理业务。
“承诺+容缺”，助力“一件事一次办”
上蔡县居民尚进海办理契税业务时，忘记携带家庭房产查询证明，他以为业务办不成还得再跑一趟，没想到税务人员依据条例为其容缺受理，当天迅速将业务办理完毕。对此，尚先生感慨不已，“工作人员想群众所想，急群众所急，省得我再次跑腿，真是方便！”
上蔡县税务局推行“承诺+容缺”服务机制，实行“证明事项承诺办”，对12项实行告知承诺制的税务证明事项，当纳税人证明材料缺失且符合适用条件时，税务人员在纳税人作出书面承诺后为其办理相关事项，不再索要该证明材料；实行“次要资料容缺办”，当纳税人的次要材料暂有欠缺或存在瑕疵且符合容缺办理条件时，税务人员可在纳税人签署《容缺办理承诺书》后，先为其办理业务，容缺资料后续再行补正。
该举措切实减轻了纳税人办税负担，降低了制度性交易成本，有效解决了纳税人因资料不全“多次跑”的问题，该业务推行以来受到了广大纳税人的极大赞许。
有诉即办，提升诉求响应质效
记者了解到，上蔡县税务局建立了诉求快速响应机制，在办税服务厅设置“枫桥式”税务窗口、“税悦向上”工作室，精心打造为纳税人办实事、解难题的纳税服务前沿阵地，针对纳税人业务诉求，窗口和工作室税务人员即时响应，为纳税人提供即时咨询、即时辅导、即时帮办服务，当场无法解决的，登记工作台账，持续跟踪反馈，确保合理诉求得到高效解决。
几天前，医保无法正常缴费的陈宏丽火急火燎地来到上蔡县“枫桥式”税务窗口寻求帮助，窗口税务人员查询后发现，陈女士曾在西平县参保登记，且当时登记姓名与如今姓名不符，导致其无法缴费。税务人员立即与西平县税务局取得联系，请求帮助修正陈女士在系统中的姓名。问题很快得到解决，陈女士办完业务后满意而归。
一网通办，释放智能办税红利
全方位梳理“非接触式”服务事项清单，精准引导纳税人通过河南省电子税务局、河南税务APP、咱的驻马店APP等平台办理业务……2023年，上蔡县税务局网上办理业务63.92万笔，网上业务办理率94.85%，纳税人“多走网路、少走马路”，实现线上业务办理“一次不用跑”。
“现在退税业务直接可以在电子税务局申请，不再像以前一样需要打印一堆资料跑去办税服务厅办理，简单快捷、省时省力。”上蔡县御景房地产开发有限公司的财务负责人王岑办理过业务后，深刻感受到了网上办税的便利。
云端服务，足不出户化解难题
上蔡县税务局设立“云服务”中心，组建“坐席团队”，依托征纳互动服务平台，接收纳税人发起的在线互动申请。通过“一对一”“点对点”“屏对屏”的服务方式，提供在线咨询、在线辅导、远程帮办服务，今年以来已帮助76户纳税人足不出户解决了“急难愁盼”等相关问题。
“发票开出来了，死活没办法打印，一直提示检测不到打印服务。抱着试试的想法我连线了税务人员，他远程帮助我解决了打印问题，成功打出了发票，这服务真棒！”上蔡县诚信加油站的财务负责人刘东洋在问题解决后不禁感叹道。
争议调解，构建和谐征纳关系
“非常感谢咱们的税务工作人员，陪我一同找到商家，化解了我和商家之间的矛盾，协调商家为我开具了发票。”办税服务厅争议调解室里，一个多小时前还怒气冲冲的孙秀梅，因商家拒绝开具发票的纠纷得到妥善解决而向税务人员表示感谢。
上蔡县税务局践行新时代“枫桥经验”，多元化解涉税争议，线上依托“咱的驻马店”APP中的“纳税人之家”专区，设置税收争议调解岗，“云上调解”纳税人线上发起的涉税纠纷；线下设置争议调解室，根据争议三级调解工作机制，一级简单争议“马上办”，二级复杂争议“精准办”，三级疑难争议“合力办”，从快从优平息涉税争议，从而实现“矛盾不上交、服务不缺位、征纳更和谐”。
上蔡县税务局党委书记、局长桑典介绍，牢固树立“以纳税人为中心”的服务理念，充分尊重纳税人的发言权，重点关注纳税人的满意度，努力在精细化服务上做文章，做实、做细、做好各项税费服务工作，持续升级纳税服务体系，着力破解痛点、难点、堵点问题，让纳税人随时感受到税务部门的贴心服务，让便民春风吹向每一位纳税人心中，为优化营商环境贡献出税务力量。
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