临夏东乡税务：建设“枫桥式”税务分局打造基层税收治理服务新“枫”景
民有所需，税有所为。东乡县税务局倡导深学践悟“枫桥经验”，始终坚持以纳税人缴费人需求为导向，创新基层治理方法，激活“神经末梢”，为解决人民群众操心事、烦心事、揪心事而“量身定制”的创新性工作做法不断推出，让群众暖心、舒心、放心的同时，大幅提升了税务工作质效。
创新机制提效 矛盾化解舒人心
“矛盾不上交、服务不缺位、征纳更和谐，全力创建品牌，打造税务新‘枫’景。”东乡县税务局第二税务分局牢牢抓住新时代“枫桥经验”的核心内容，结合该局税源特征、征管基础、资源配置等实际情况，主动探索建立“党员积分制”，激励党员干部充分发挥先锋模范作用，积极创建新时代“枫桥式”税务分局。
该分局将基层税费治理融入地方社会治理格局，健全完善多元化解机制。探索与乡镇、行业协会、涉税机构等协作，推进网格化管理，综合运用电话调解、现场调解、多元协同调解等方式，细化流程、分类分级化解税费矛盾争议，确保将问题争议解决在基层、解决在一线，切实做到“小事不出分局，大事不出区局，矛盾纠纷就地化解”，不断画好内外治理“同心圆”。
“你们处理问题的速度真是快，又专业又高效，这下我心里踏实多了！”东乡县白氏商贸有限公司法人白万寿在税务争议调解室门口激动地说到。该纳税人由于会计离职未及时申报所属期税款，经调解人员核实，此次逾期未申报行为是新裁量基准实施以来首次违反，经判定属于情节轻微，符合“首违不罚”的条件，最终县局依法作出不予处罚的决定。
诉求响应提质 有呼必应省人心
东乡县税务局第二税务分局建立快速响应机制，通过对外公开电话、征纳互动、“零跑动·悦互动”线上辅导员微信等咨询服务通道以及专家团队、多部门协调等方式，全流程、全链条、全天候收集并处理纳税人缴费人诉求和建议，确保税费诉求第一时间响应、第一时间解决。促进服务水平“大提升”，有效疏通企业、群众办事的“堵点”，着力把“办不成的事”转变为“办得成的事”。自窗口设立至今，已陆续为纳税人解决疑难问题6余笔，得到各方一致好评。
精细服务提档 量身定制暖人心
针对纳税人和缴费人的“急难愁盼”，送上“及时雨”搭起“暖心桥”。东乡县税务部门不论是在办税服务还是在助力企业发展上都努力做好“精细化服务”文章，把让纳税人缴费人满意作为“终极任务”。东乡县作为农业和劳务输出大县，县局成立了“涉农专班”工作小组，借助线上平台广泛收集意见建议，解决了包括农业合作社雇工个人所得税重复申报问题、涉农企业企业所得税研发费用加计扣除应享未享等22条涉税难题。“在税务部门的帮助下，我们‘用工难’的问题解决了！”东乡县亚盛劳务有限公司工作人员在“税企沟通群”中留言。
“枫桥经验”之所以充满生机与活力，最重要的就在于让福祉惠及基层。秉持这一理念，东乡县税务局持续推动新时代“枫桥经验”与基层税务实践相结合，打造新时代税务新“枫”景。
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