老河口市竹林桥税务分局创建“枫桥式”税务分局纪实
“多亏了税务部门，不动产登记证才办下来，我心里的石头终于落地了！”3月22日，说起不动产登记证的办理过程，刘师傅感到非常激动。
刘师傅说，去年11月，他通过12366平台反映购买的旧城改造住房无法办理不动产登记证。没想到当天他就收到了税务部门的回复。在税务部门的协调下，仅用一天时间，他就开到了发票，成功办理了不动产登记。
这是老河口市竹林桥税务分局创建“枫桥式”税务分局以来，为民办实事的一个缩影。
该分局局长杜汉斌介绍，该分局以“枫桥式”税务分局创建为契机，深入践行新时代“枫桥经验”，在局党组的指导下，着力就地化解涉税矛盾纠纷，经过近一年的努力，建成“服务优质、征管和谐、纾困解难”的新时代“枫桥式”税务分局，提升了基层税务部门治理能力和水平。2023年，该分局被评为老河口市税务系统先进单位，该分局党支部荣获“五好党支部”称号。
党建引领 绘就红色新“枫”景
“近两年，在评估核查中，发现你们部分企业收到政府补助后，财务核算按递延收益处理，但在企业所得税汇算清缴时，只申报了当年的摊销金额……”2023年10月17日，该市竹林桥税务分局与老河口市华中光电产业园开展联学联建时，该分局党员职工张鸿平现场解答了该园区综合党委副书记郭爱玲的疑惑。
支部就是堡垒，党员就是旗帜。创建工作开展以来，该分局坚持党建引领，从支部阵地、党群服务、人才培养等方面着手，打造“河税先枫”党建品牌，绘就了红色新“枫”景。
该分局依托党员示范岗，打造了“同心税务师工作室+涉税风险辅导室+税费争议调解室+枫桥文化走廊”阵地，全面推行党员在岗佩徽挂牌服务，精准聚焦纳税人缴费人需求，开通涉税诉求直通车，收集纳税人诉求49条，设立风险防范诉求指标13项，实现“小事不出分局、大事不出市局、矛盾就地化解”。
同时，创造有温度、有深度、有厚度的人才成长环境，夯实为民（企）服务根基。该分局以老中青梯级分组模式，通过传帮带、学用讲等方式，促进青年干部迅速成长，锻造了一批能干事、干成事、不出事的基层税务铁军。自2023年以来，先后有2名同志任职股室、分局负责人，2名业务骨干被调整充实到其他分局。
数据赋能 彰显绿色新“枫”尚
“现在数据跑腿多了，我们跑路少了。‘大数据+智慧监督’体系帮助企业有效防范了一些潜在风险。”3月4日，老河口某公司总经理告诉记者，在该分局的辅导下，公司对一笔应享受免征优惠政策的增值税进行了更正申报和调账，合法权益得到维护。
杜汉斌表示，竹林桥税务分局专门负责高中风险应对以及完成一般流程税务注销、土地增值税清算审核、股权转让、重大减免退税等重点事项核查。为做到精准服务，一方面，竹林桥税务分局要确保每一分税款都能依法征缴入库；另一方面，要维护纳税人缴费人的合法权益。该分局通过整合税收风险管理职能，构建了“大数据+智慧监督”体系，全面推动重点风险事项一体化综合监督防控，实现防控监督齐头并进、部门横向有机联动，各类防控、监督、治理手段的集成运用和综合发力。
“与此同时，我们优化管理，防范风险。”杜汉斌说，他们将涉税辅导、管理重心、风险防控三个关口前移，打造了“精准防控提质效”品牌，实现规章制度走在工作开展前、数据归集走在案头分析前、政策解释走在税务约谈前、纳税辅导走在实地核查前、争议化解走在税务决定前、法制审核走在涉税诉讼前的日常管理目标。
2023年，该分局风险管理股党支部将与老河口经济开发区管委会、木业家居行业协会联动开展服务。我们将举办木业企业及代账公司风险管理推进会1场、专项政策培训3场，推送政策指引500余份，解答风险类涉税诉求14条，并接收并完成各类风险应对任务169户，累计入库各项税费4958万元。
释疑解难 展现蓝色新“枫”貌
老河口市光年小区是一个老旧小区，商户众多、人员复杂、物业管理跟不上，导致小区内的矛盾层出不穷。
“我们包保后，针对这里的‘病灶’，进行了逐一解剖。”竹林桥税务分局党员兰志军说，他们先后投入资金近9万元，让这里的管理更加规范，人居环境焕然一新。
情系群众，服务人民。自创建工作开展以来，该分局深入践行“群众利益无小事”的宗旨理念，切实做到民有所需、税有所应。
聚焦社区居民“关心事”，该分局党员先锋队深入社区，为24个楼栋单元配置灭火器、修缮装配消防设施，对车辆乱停乱放、占道堆放杂物、出店经营、“牛皮癣”等不文明行为开展全面整治。
针对部分市场主体的“疑难事”，该分局主动开展“政策找人”，不仅“一对一”精准推送，还“点对点”化解。该分局还推出安全管家、竹税学堂、同心税务帮帮团、涉税风险体检等4项个性化服务产品，与社区、公安、检察院、法院、人社、自然资源和规划等基层党组织联建共建，合力解决纳税人缴费人痛点、堵点、难点问题，先后化解涉税风险4项，收集市场主体诉求16条，解决个性化问题11个。
此外，针对涉税群体“争议事”，该分局推行“一诉联办”工作机制，形成以税务部门为中心，司法、检察、人社、医保和不动产登记等多部门参与的涉税矛盾调解机制，确保“风险刚露头，防范在前头”。2023年以来，该分局提请召开多部门联办会议17期，解决纳税人涉税诉求27件，联合开展专案研讨复审4次，解决疑难案件7例，打通了税务风险防范“最后一公里”。
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