东营市人社局：多举措推动新时代和谐劳动关系创新发展
近年来，东营市人社局牢固树立“人社为民、创造幸福”工作理念和目标追求，坚持“三五”工作思路（履行人才、事业单位人事管理、就业创业、社保、劳动关系部门职责，强化法治化、标准化、数字化、精准化、专业化支撑，加强党的建设、党风廉政建设、领导班子和干部队伍建设、机关建设、理论文化建设），创新实干、事争一流，努力为高水平现代化强市建设贡献人社力量。先后被国家人社部表彰为全国人力资源社会保障系统先进集体、全国优质服务窗口，被省委省政府表彰为“勇于创新奖”先进集体、就业创业工作先进集体、双拥模范单位。
深入贯彻落实构建和谐劳动关系决策部署
构建“党建引领、三方协同、共建共享”劳动关系新机制。以“党建引领、政府主导、部门共建、企业主体、社会协同”为主线，积极拓展和谐劳动关系创建领域，形成政府搭台、工会力推、企业唱戏的“三方协同”，多部门协作的和谐劳动关系创建模式。推动形成市、县（区）、乡镇（街道）、社区（园区）党组织联合创建的和谐劳动关系工作网络，创新打造以“党建”为特色，以“企业”为主体，横向跨部门、纵向到基层的全覆盖式共建共享的和谐劳动关系格局。
不断提高劳动关系治理效能。加强顶层设计和整体谋划，定期召开联席会议，分析研判形势，组织协调、统筹解决劳动关系领域重大情况和问题。创新构建“市-县区（开发区）-乡镇（街道、工业园区）-社区-企业”五级联动工作网络，引入多元治理力量，开展联动联调，提高治理效能。突出东营市城乡网格化管理体系建设完备、力量充足优势，将隐患摸排、矛盾化解、法制宣传等劳动关系工作纳入网格员职责，业务延伸到城乡“每个角落”。加强劳动关系协调员队伍建设，东营市5419人取得协调员职业资格，职业化水平大幅提升。
积极助力新业态发展。联合东营市总工会、工商联等十三部门制定关于进一步加强新就业形态劳动者劳动权益保障的二十条措施，切实维护新就业形态劳动者劳动保障权益，促进平台经济规范健康发展。在全省率先开展基层快递网点优先参加工伤保险工作，东营市35家快递企业的1500余名从业人员全部参加工伤保险，《中国社会保障杂志》等多个国家、省级媒体进行了专题报道。先后制定《关于进一步落实快递员群体合法权益保障工作的实施方案》《关于落实网络餐饮平台责任切实维护外卖送餐员权益指导意见的通知》，多维度保障外卖员正当权益。整合劳动监察、劳动仲裁、工会、社区调解等资源，研究制定《东营市企业依法规范劳动用工问题指导性建议》劳动规章制度篇和加班费篇，统一新就业领域新问题裁判尺度和适用标准。
着力构建规范有序、公正合理、互利共赢、和谐稳定的劳动关系。深入开展“和谐同行”能力提升三年行动计划、“和谐同行”企业培育共同行动，进一步健全完善工资增长机制，多年来东营市所辖县区、开发区全部执行省第一档最低月工资标准2200元。创新出台《关于加快推进企业用工环境建设的意见》（东政办发〔2022〕2号），引导企业转变人力资源管理理念，完善职工工资协商、正常增长和支付保障机制，推动实现职工薪酬与企业发展正向循环。
进一步推动落实新时代和谐劳动关系创建活动
以促进企业发展、维护职工权益为目标，坚持稳中求进工作总基调，在更大范围、更广层次、更多内容上不断丰富和发展和谐劳动关系创建实践，推动企业贯彻落实劳动保障法律法规、完善劳动关系协商协调机制、健全劳动者权益保障制度、促进和谐文化建设。
积极探索新时代和谐劳动关系创建领域。结合东营地区实际，聚焦石油化工、石油机械装备等产业，开展石油化工产业链、供应链上下游龙头企业劳动关系发展态势监测，定期评估龙头企业劳动关系状况，培育引导重点龙头企业达到国家级劳动关系和谐企业标准。依托重点龙头企业开展试点，搭建“政企协同、产业协同、企业协同”三大平台，构建石油化工产业链上下游企业联通桥梁，打造“劳动关系和谐链”。推动石油装备、橡胶轮胎、生物医药等产业链、供应链构建和谐劳动关系，形成产业链、供应链构建和谐劳动关系模式。
深入开展“和谐同行”能力提升三年行动计划。积极引导社会组织主动参与构建和谐劳动关系，推进中小企业劳动关系治理能力提升，完善劳动关系治理体系和提高劳动关系工作能力，培育协调劳动关系社会组织18家。结合东营市实际，合理确定培育企业，选取所属行业有一定代表性、影响力的企业，同时成立时间不足五年的快速发展的民营企业、实行特殊工时工作制的企业、传统企业、高科技企业各占一定比例，自东营市劳动关系“和谐同行”能力提升三年行动计划实施以来，共培育了14家企业。积极参与山东省金银铜牌劳动关系协调员选树活动，选树4名金牌劳动关系协调员，6名银牌劳动关系协调员，8名铜牌劳动关系协调员，通过选树活动充分发挥劳动关系协调员的典型带动、示范引领作用，激励劳动关系协调员不断提升劳动关系协调能力和水平，更好地发挥在劳动关系政策服务、监测预警、矛盾化解、权益保障等工作中的重要作用。
扎实推进基层劳动关系服务机制建设。以行政区域为主导，依托市、县（区）、乡镇（街道）、社区（园区）“四级”党组织，将和谐劳动关系创建触角深入基层，在商圈楼宇、街道广泛建立标准化的基层劳动关系服务站点，发挥党建引领作用，吸纳社会力量广泛参与，引导企业和职工自我管理、自我调解、自我服务。启动企业劳动争议内部申诉和协商回应机制，联合东营市总工会、法院等部门在威玛装备科技公司等企业试点，努力将矛盾纠纷化解在企业、解决在萌芽，打通基层劳动关系服务的“最后一公里”。加强全省金牌劳动人事争议调解组织培育选树工作，以参加金牌劳动人事争议调解组织培育选树工作为契机，进一步强化争议预防调解，切实维护了劳动关系和谐与社会稳定，共获评7家标准化劳动人事争议调解组织。
新时代和谐劳动关系创建工作成效显著
创新劳动关系矛盾调处机制。2020年全国首家裁审协同办公平台在东营市正式启用，仲裁机构与法院协同预防、合力化解纠纷水平显著提升，裁审一致率提高至90%以上，裁审协同办公平台被评为“全省新型智慧城市扩面打榜优秀案例”。建立公开宣判警示教育制度，建立“案外调解与裁前调解衔接、仲裁调解与科室调解衔接、行业调解与人民调解衔接、企业工会调解与商会协会调解衔接”的劳动人事争议“八调衔接”机制，建设裁审衔接平台，劳动人事争议案件结案率达到98.98%。
在全省率先建立农民工工资支付监管平台。实施工程建设项目全口径农民工工资监管，实现了农民工工资支付信息化监管全覆盖，累计通过专户为80余万人次农民工代发工资60多亿元。创新实施在建工程承包责任制，东营市259个在建工程项目实现“网格化”管理，住建领域建筑工人实名制考勤更新率达96.6%，落实按月拨付人工费项目比例、工资保证金项目比例均达到100%。
在全省率先启动“无欠薪城市”试点工作。2021年启动以来东营市欠薪起数、人数和金额同比下降超过50%，2023年，承接“劳资专管员职业化”“调解进工地”两项全省试点，参与全省“智慧监察”试点工作。
大力开展劳动关系和谐企业、劳动关系和谐工业园区创建活动。扩大创建范围，引导东营市各类企业及企业聚集区域、行业普遍开展创建准备活动，充分发挥先进典型示范引领作用，带动企业切实保障职工权益，2022年，东营市创建全国和谐劳动关系示范企业1家、示范园区1个（全省2个），山东省劳动关系和谐企业21家、工业园区10个（全省21个）。
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