厦门：弘扬工匠精神  树立精品意识  练就城市管理的“绣花功夫”
大城管机制落地见效、文明创建成效突出、治违体系日趋完善、服务管理精准高效……翻开去年厦门市城管执法工作答卷，“坚持守正创新、全面提档升级”是一条鲜明主线。
一年春作首，万事行为先。早在春节前，厦门市执法局就召开了全市城管执法工作会议，明确今年目标任务、部署工作安排。
近日，厦门市执法局党组书记、局长陈挺华接受专访时表示，新年度，全市城管执法部门将深入践行人民城市理念，围绕打造宜居、韧性、智慧城市，以“改革创新、发展提升”为主题，聚焦中心工作、服务发展大局，力争在全国城市管理领域当排头、走前列，为厦门更高水平建设“两高两化”城市、努力率先实现社会主义现代化贡献城管智慧和城管力量。
“稳”字当头
在固化机制中探索更高水平工作经验
“稳中求进、以进促稳、先立后破，这是今年我们开展各项工作必须遵循的科学方法论。”陈挺华表示，“为落实好这12字工作要求，我们要把过去一年行之有效的办法措施固化下来，形成长效机制，在固化机制中不断探索进取，形成更高水平的工作经验。”
党建引领，纲举目张。“今年我们重点推进‘七大提升行动’，其中首要的，就是推进党建引领提升行动。”陈挺华介绍，市执法局将持续深化“一支部一品牌”建设，力争打造一批“符合党建要求、融合业务实际、契合支部特色”的党建品牌。
“稳”字，还将贯穿到推进执法能力提升行动中。“今年，我们将稳妥推进行政执法体制改革，巩固深化‘强基础、转作风、树形象’专项行动，大力加强执法中队规范化建设和执法能力建设。”陈挺华介绍，市执法局将进一步加强执法保障、执法培训、执法监督，修订行政处罚裁量基准，深入推行包容审慎监管执法。常态开展岗位练兵比武竞赛和执法行为规范督察，不断提高一线执法队员专业化执法水平。同时，市纪委监委驻市执法局纪检监察组将持续加强监督执纪，纵深推进党风廉政建设和反腐败工作。
“新”字为要
以数字化智能化赋能城市治理现代化
“今年是厦门落实综合改革试点、加快城市发展转型至关重要的一年，城管执法工作也要始终保持改革动力，全力推进综改项目，优化完善大城管机制建设，并在精细化管理、文明创建、执法体制上再探索试验、探路先行。”陈挺华指出。
去年，厦门市强化“一委一办一平台两中心（城管委、城管办、城市运行管理服务平台、智慧城市管理监督指挥中心、城市管理综合事务中心）”工作体系，进一步构建主体明晰、权责明确、协调有力、运转高效的“大城管”体系。“今年，我们将继续推进‘大城管’机制深化完善提升行动，全面厘清部门间职能交叉、主体不明的责任边界，编制完成城市综合管理事项清单。进一步发挥督查督导作用，构建高质量协调城市管理各项事务、高水平调度城市管理各方力量、高效率处置城市管理各类问题的闭环管理机制。积极推进监督指挥中心实体化建设，拓展优化指挥调度‘一张图’。”陈挺华介绍。
在推进“两违”治理提升行动中，市执法局将进一步完善“四三三”机制，持续保持两违整治高压态势。而在推进“智慧城管”提升行动中，市执法局将积极推进城市运行管理“一网统管”，建成建好管用、好用、爱用的城市管理服务平台。同时，加大城市精细化管理应用场景开发，加强智慧文明、城市治理等智能应用建设，以数字化、智能化赋能城市治理现代化。
“精”字着手
练就“精细管理、精准执法、精致服务”的绣花功夫
“城市管理要像绣花一样精细”“城市是人民的城市，人民城市为人民”，一直以来，厦门市城管执法部门以统揽全局的系统思维“绣花”，呵护着高素质高颜值之城。“着眼‘城市高颜值、执法高水平’目标，今年，我们要进一步积极弘扬工匠精神、树立精品意识，练就精细管理、精准执法、精致服务的绣花功夫。”陈挺华表示。
推动修改广告设施设置管理办法，探索建立分级分区域编制体系；组织开展首届“寻找厦门高颜值店招”评选活动，指导打造一批广告招牌精品路段；持续推进精细化管理样板街区建设，指导各区因地制宜打造1-2个样板街区；持续推进生态文明建设和生态环境保护责任落实，深学笃行“厦门实践”的核心要义，结合主责主业，为城市的建设与发展凝心聚智；加大垃圾分类不落实、违规养犬、燃气违法行为查处力度，推进“文明养犬示范小区”建设……今年，市执法局将开展推进精细化管理服务提升行动，以惠民利民为导向，推动城市服务管理水平再上新台阶。
此外，在推进市容市貌提升行动中，全市城管执法部门也将巩固提升文明创建常态长效机制。“我们将继续拓展‘周期集群仗、常态小整治’模式，组织实施‘治难点、通堵点、扫盲点’专项行动，推动建立城市管理疑难杂症问题快处快改机制，提升跨部门、跨层级、跨区域协同治理能力。”陈挺华表示。同时，优化完善考评方案，构建新型城市综合管理考评体系，优化提升沿街店面适当跨店经营模式，加强“摊规点”规范设置和管理。
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