长顺县法院鼓扬法庭：“小法庭”融入基层“大治理”
通讯员 冯薇 记者 罗翔
践行新时代“枫桥经验”，如何从源头解决矛盾纠纷？处在纠纷化解的最后关口，工作该如何发力？案子已经走到诉讼这一步，诉源治理还能做什么？
带着这些问题，长顺县人民法院鼓扬人民法庭的法官一直在思考和尝试。
长期以来，鼓扬人民法庭坚持发扬新时代“枫桥经验”，依托“一中心一张网十联户”基层社会治理机制优势，在党委政府的大力支持下，建立“1+1+N”多元纠纷化解模式，并以“五位调解法”为抓手，使更多社会力量参与到诉前调解中，把问题想在前面、把工作做在前面，最大限度地将纠纷化解在诉前，实现人民法庭工作和基层社会治理工作的“双向奔赴”。
凝聚合力 矛盾纠纷诉前化解
近期，鼓扬人民法庭联合多方力量成功调解了一起建房纠纷，将矛盾纠纷化解在了诉前。
“没按照我的要求来建房，就不应该给钱！”
“你想用建两层楼的钱盖三层楼的房子，咋可能嘛！”
“村民在选择施工方时，大多都是找的熟人。”调解现场，鼓扬人民法庭庭长行健说道，“基于这样的信任基础，建房人与施工方对诸多建房事项均为口头约定，未落实于书面合同中，导致双方在验收、结算时对费用产生分歧，不太利于日后举证。如果以简单的判决方式处理，也达不到案结事了的目的。”
为快速高效化解纠纷，鼓扬人民法庭联合镇综治中心、派出所、村委会以及治安纠纷调解委员会到建房现场实地勘查，就地调解。
“通过调解，大家不伤和气、不花费用、不耗时间、不承担风险……”治安纠纷调解员王明国发挥熟悉社情民意的优势，设身处地站在各方当事人的角度，以亲情感化为“针”，作为解纷的突破口；以民法典相关规定为“线”，作为矛盾的化解绳，将双方拉到一起叙家常。在倾听群众诉求的同时，算一算诉讼的时间账、金钱账，建议当事人双方在起诉前理性考虑，尽量以非诉方式解决纠纷。
最终，通过各方力量调解逐步引导，该起纠纷快速得到妥善化解。
近年来，针对辖区内婚姻情感、家庭赡养、土地承包、民间借贷等多种类型的矛盾纠纷，鼓扬人民法庭创新工作举措，探索出“1+1+N”模式多元纠纷化解机制，即搭建一个信息共享及综合调度平台的综治中心整合资源，让一个了解情况的村干部参与进来，N个部门联动调解，引入辖区内派出所、司法所、妇联、卫生院、村委会等社会力量参与矛盾化解，坚持预防在前、调解优先、依法调解、实质调解的理念，深入推进诉源治理工作，取得良好实效。
2021年以来，鼓扬人民法庭平均调撤率均达到90%以上，诉讼成案逐年下降。
找准定位 解锁纠纷化解新途径
鼓扬人民法庭辖区人口共7.6万，其中布依族、苗族占70%以上。作为典型的民族地区，村民们长期生活在闭塞的大山里，思想较为落后，婚姻家庭问题突出，且兼具民族特点和乡村特色，早婚、返还彩礼、家庭暴力现象频出，从而引发离婚率高、婚姻家庭类纠纷多且化解难的问题。
不久前，鼓扬镇一户姓高人家因退彩礼一事焦头烂额。
已过而立之年的高某经人介绍认识了年轻女孩小吴，两人很快确立了恋爱关系。按照当地风俗，高家向小吴给付彩礼及“三金”费用共计5万余元。原本以为婚事水到渠成，但长时间接触后，小高发现双方性格差异较大，以生活中出现很多代沟为由与其提出分手，同时要求女方退还彩礼。
“是他不愿意娶，又不是我不愿意嫁！凭什么要退！”
小吴以“男不要女，白送你，女不要男，全退完”这一村风民俗为由拒绝退还彩礼钱。双方各执一词，两家人的关系降至“冰点”。
为避免矛盾进一步激化，考虑到彩礼纠纷关乎公序良俗，妥善化解是最好的结果，鼓扬人民法庭因地制宜，指导妇联、涉诉纠纷调解委员会村干部、寨佬等，发挥他们语言沟通无障碍且熟悉当地民族习俗的优势，多次上门摆事实、讲道理、释法律。调解中，把涉及的彩礼钱进行妥善分类，如三金钱、酒水钱、恩养钱等细分，逐项分析哪些可退，哪些可不退。最终，给出双方当事人均认可的调解方案。至此，这段“彩礼风波”终于告一段落。
“在少数民族地区，有它土生土长的道德规范，凝聚着辖区少数民族群众的共同价值观，在符合法律法规的前提下，还要充分尊重辖区少数民族习俗。”行健告诉记者，如今，鼓扬人民法庭也逐渐摸索出一套符合当地实际和特点、行之有效的调解新途径——“五位调解法”。
合理分流，诉前纠纷化解到位。引导当事人理性诉讼、配合基层调解组织化解等方式，实现诉前纠纷合理分流化解；沟通引导，为当事人“把脉”到位。通过了解当事人的真实意愿，客观公正为当事人“把脉”，合理解决纠纷；抓住关键，与当事人亲属及诉讼代理人交流到位。以妥善解决的初衷出发，站在不同的角度，通过当事人亲属或诉讼代理人做通当事人工作；主动借力，多元调解配合到位。充分发挥地方基层组织、基层调解组织、派出所、人民陪审员等在案件调解过程中的优势，主动借力，配合、协调、指导好调解工作；公众参与，“头人效应”调解发挥到位。全面开展司法宣传、巡回审理，以道德教化同尊重民族习俗相结合，邀请威望高、明事理的寨佬、族佬、乡贤等参加庭审或调解，充分发挥“长者效应”作用。
2021年以来，鼓扬人民法庭运用“五位调解法”调解成功100余件案件，自动履行达100%，打造无讼村（社区）2个。
“发动和依靠群众，坚持矛盾不上交。”鼓扬镇政法委员叶方说，“无讼不是说辖区里没纠纷，而是在群众起诉之前，鼓扬人民法庭和各方调解力量努力就地把问题解决好。”
送法上门 司法为民暖人心
“感谢法庭为我家这点小事专门跑这么远。我一定努力把家庭关系搞好，不给大家添麻烦。”
“这么冷的天气，你们不嫌繁琐现场查看，上门为我这个老头子解决矛盾，真是太暖心咯！”
“不仅没花钱，只用下个楼的功夫，两年的邻里矛盾就圆满解决了，我要给你们点赞！”
…………
多年来，鼓扬人民法庭针对辖区面积大，群众多居住于交通不便地区的实际情况，探索寻找解决群众矛盾纠纷“最优解”，将“坐堂办案”变“送法上门”。法官走出法庭，走进乡村，在田间地头、村巷街区开展巡回立案、巡回开庭、就地调解、判后回访等活动。同时，在辖区28个村（社区）建立28个诉讼服务联络点，对在农忙时节及外出务工不能正常参与诉讼活动的村民，开展上门立案、就地立案、远程立案、在线立案、跨域立案等各项工作，法官多动腿、数据多流动、群众就能少跑路。目前，鼓扬人民法庭还推出“午间法庭”“夜间法庭”等各项服务，通过巡回办案、在法官工作站办案、微信调解、电话调解等形式，方便当事人诉讼的同时缩短案件办理周期，有效减轻案件当事人的诉讼成本，让老百姓感受到实实在在的司法便利。
2021年至今，鼓扬人民法庭受理的案件60%以上通过远程视频或微信调解方式处理，另深入村寨进行巡回处理纠纷100余次。在法官工作站办理案件80余件。同时，辖区内矛盾纠纷已连续三年呈现调撤结案率高、自动履行率高，当事人上诉率低的“两高一低”趋势，特别是婚姻家庭类纠纷，更是实现了“零上诉、零信访、零‘民转刑’”目标。
“鼓扬人民法庭将新时代法治精神和法治观念通过一个个的调解案例、一次次的巡回调解弘扬传播出去，让和谐共处、尊法、学法、守法、用法的风气在新时代农村蔚然成风。”行健说道。
2023年，长顺县人民法院鼓扬人民法庭获评“枫桥式人民法庭”建设先进集体，荣誉背后，也让鼓扬镇华丽转身成贵州省基层社会治理工作的新样本。
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