汕尾陆河税务：打出“组合拳” 持续优化营商环境
“刚刚税务工作人员告诉我，社保缴费、申报更正这些事可以同城通办了，那真是太方便了。”在陆河县政务服务大厅，前来办税的叶女士竖起了大拇指。据悉，为进一步优化营商环境，降低纳税人缴费人办事成本，汕尾税务部门推出纳税人缴费人申请的税费服务事项可以同城通办这一创新举措，大大提升服务效能，收获纳税人缴费人满满“点赞”。
为深入优化税收营商环境，汕尾陆河税务部门立足当地实际，在延续原有便民办税缴费措施基础上，持续深化税费创新服务举措，进一步便利税费办理和改进诉求响应，最大限度为纳税人缴费人减环节、减资料、减时间、减成本。
办税“足不出村”，提升服务质效
“我是过来缴纳灵活就业人员社保费的，在这台‘粤智助’上，只需要身份证一刷，在屏幕上一点，一下子就办好啦！”家住陆河县河田镇沙坑村的彭先生刚办理好社保费业务，他表示，“粤智助”上线的税费业务贴近群众生产生活，操作方便，实用性很高。
据悉，汕尾陆河税务部门联合陆河县政务服务数据管理局在全县范围内132台“粤智助”政府服务自助机上线多项高频次税费业务，覆盖全县128个村（社区）党群服务中心，打造10分钟税费服务圈，实现“足不出村”自助办税；同时，以“智慧税务”为引领，大力宣传非接触式办税渠道，进一步推广“远程帮办、办问协同”服务模式，不断优化升级办税缴费服务。
推广“政策找人”，税惠直达快享
在前期开展广泛宣传的基础上，汕尾陆河税务部门依托税收大数据精准识别定位市场主体，广泛开展“政策找人”“精准推送”，服务“产、供、销”全流程，“零距离”“零时差”精准送达各项税费优惠政策。
“‘真金白银’的税收优惠，为我们节省了一笔不小的资金，我们得以用来升级景区设备，游客体验更好了，我们取得生态效益和经济效益双丰收。”广东螺洞投资发展股份有限公司负责人表示。
为支持民营经济发展，汕尾陆河税务部门聚焦企业需求，线上通过“V-Tax”远程可视化操作系统为企业答疑解惑，提供“一对一”服务；线下积极走访企业，将政策送入田间地头，配备税收优惠政策“辅导员”，实施“一企一策”，为企业送上“定制税费政策大礼包”，精准推送政策，助力税收优惠政策落实落细落地。
打造“学习园地”，助力政策落地
为推动税收优惠政策落实落地，增强纳税辅导的长效性、针对性和实用性，进一步解决服务纳税人“最后一公里”的问题，汕尾陆河税务部门主动作为、靠前服务，积极打造“纳税人学习园地”，举办“农产品涉税业务专题培训会”“个人所得税专题培训会”等，邀请企业、行政事业单位、群众等多方代表参与，在“面对面”学堂中促发展，在“手把手”教学中解疑难。
据悉，汕尾陆河税务部门在全局业务部门选拔业务骨干组成“纳税人学堂讲师团”，同时积极邀请其他地区的税务专业讲师进行教学交流，用扎实过硬的业务水平和通俗易懂的讲解方式打造更加专业、愈发生动的纳税人学堂，让税费政策趁着“便民办税”的春风吹进万千纳税人的心中。
接下来，汕尾陆河税务部门将紧紧锚定高质量发展首要任务，持续放大税收优惠政策效应，不断创新各项服务举措，打造一流税收营商环境，更有力服务“制造业当家”“百千万工程”“绿美汕尾”等重点任务，为地方经济高质量发展贡献税务力量。
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