[bookmark: _Toc168043904]科技赋能 北京酒仙桥街道探索“门前三包”治理新模式
街边的商超门店，一头连着经营户的生计，一头连着老百姓的生活，是城市烟火气最生动温暖的呈现。在城市精细化治理中，北京市朝阳区酒仙桥街道不断提升“门前三包”管理效能，于近日联合朝阳区城市管理委员会开展“门前三包”信息化管理平台宣讲活动。
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活动现场，工作人员采取“宣传讲解+互动问答”的形式，就“门前三包”信息化管理平台的相关功能、操作方法、打卡机制、亮点特色等方面进行了宣讲。为了让参与人员更直观感受到“门前三包”工作的重要性，宣讲团还增设了互动问答、系统实操等环节，工作人员通过现场演示及发放宣传材料等方式动员大家学好用好数字化工具，在日常经营中认真履行“门前三包”责任制，保持门前秩序、环境卫生和绿化美化，共同助力辖区环境有效提升。
宣教到位，巩固商户“门前三包”责任意识。“门前三包“责任制管理办法，不只是执法者要了然于心，更需要每个经营户熟知。为更好带动辖区商户落实“门前三包”责任制，街道综合行政执法队推陈出新，以“门前三包”城管开放日宣讲活动为契机，多批次开展宣讲活动。宣讲会上，执法队员带领辖区商户共同学习《北京市市容环境卫生条例》相关条款，并详细讲解“门前三包”的责任范围、“三包”标准以及“门前三包”管理职责，现场与商户签订《“门前三包”责任书》。同时，执法队员结合每日巡查，对商户做到常叮嘱、多提醒，将规则深入人心，让广大商户都来当好城市“主人翁”。
深化管理，实践检验“门前三包”责任落实。在持续开展“门前三包”理论宣讲活动的同时，街道综合行政执法队主动向前一步，在辖区开展“门前三包”专项整治行动。执法队员对辖区门店开展全面入户排查，逐一排查有无店外经营、未落实“门前三包”责任制、乱堆物料、乱停车辆等问题。通过边检查，边更新，做到“门前三包”管理无死角无盲区，不断巩固辖区“门前三包”责任制落实成果。
据了解，检查中，执法队员做好宣教结合，引导和督促“门前三包”商户使用好信息化平台，自觉树立文明行为意识，维护市容环境秩序，推动辖区门店文明经营再上新台阶。下一步，酒仙桥街道将继续强化督导检查、抓好薄弱环节，加大宣传引导力度，切实提高“门前三包”知晓率与参与度，让“门前三包”责任制真正落实到位，推动城市管理工作再上新台阶。
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