[bookmark: _Toc167977866]告别建设方自管 朝阳区安华里两栋老楼有了物业“生活管家”
4月28日，位于朝阳区安贞街道的朝阳家园物业管理有限公司与东城区教育设施管理中心签订安华里五区15-16号楼委托物业服务合同,建设方自管楼从此也有了物业服务，居民也有了“生活管家”。
据了解，安华里五区15、16号楼多年来一直由原建设单位房管部门东城区教育设施管理中心自管，但由于历史原因，过去的模式已不适用于现在的物业服务需求，因项目体量小，无法在现场设置独立的项目部，居民遇到问题后，在时效性方面仍无法满足居民需求。
安贞街道通过区域化党建搭建平台，朝阳家园物业公司与产权方双向奔赴，协商开展物业引进。大家共同出力，一边主动解决当前问题，一边积极对接谋求长效，经过几个月努力，难题终于“破冰”，结合两栋楼居民购买服务意识不强、物业成本核算难等现实问题，最终的解决方案为在收取部分物业费的基础上，由建设方出资委托物业服务企业加强公共区域管理，确保居民能得到相应的服务。安贞街道也拟以这两栋楼为试点，形成经验，助推其他类似楼院的管理。
安华里五区15、16号楼居民不是仅有的受益者。“安华里产权很复杂，导致该区域共有13家物管单位。既有纯市场化物业，也有产权单位的自管物业，还有介于两者之间的物业。每家物业的服务质量还不同。”安贞街道相关负责人说。
为解决老旧小区物业服务及基层治理中与物业相关的难题，2023年4月28日，安贞街道引进区属国企北京朝阳家园物业管理有限公司，联合安华里区域内13家物业单位，在安华里、安外社区建设“家园·物业”邻里中心，集成各类资源，全天候响应，让居民少跑腿儿，能够“进一次门、多办件事”。
“家园·物业”邻里中心成立后，联合居民志愿服务队有诉必接，帮助安华里二区8号楼打造了全新的残疾人坡道，并在邻里中心增设用餐服务点为附近居住的老年人提供定制化餐食，受到老人及其家人的欢迎。同时，邻里中心的物业联盟支部党员与独居老人等特殊群体结对，遇到物业问题提供点对点免费服务，每月15日设立为公益服务日，邻里中心提供免费入户维修服务。
当居民家里的水电出了问题，不仅可以联系本楼物业，还也可以通过邻里中心兜底或预约有偿服务，这里有下水道清理、修油烟机、换水龙头等几十项服务，都有明确的收费标准，收费标准相对较低，且设置了4个免费项，维修人员也是24小时值班。
物业服务越来越专业，环境秩序有了好的转变，居民们看在眼里，记在心里。社区物业类接诉即办案件满意度同比上涨，案件数同比下降。以安华里、安外社区为例，“12345”市民热线上半年物业管理案件诉求量明显下降，解决率、满意率有效提升。
在安华里社区算上朝阳家园物业公司，一共有14家物管单位。那么他们是怎么和气相处、拧成一股绳为居民提升服务的呢？奥秘就在于安贞街道联合14家物管单位创新推出了的“一带三好”服务模式。其中，“一带”即在街道党建引领下由朝阳家园物业公司作为带领单位“大物业”，号召13家“小物业”单位组建红色物业联盟，共同发起“物业联盟公约”；“三好”即业主的好管家、政府的好帮手、物业的好伙伴。
“一年来，安华里‘一带三好’红色物业服务模式为居民业主带来了更优质的物业服务体验。在下一步工作计划中，安华里红色物业联盟依托‘家园·物业’邻里中心启动了‘美邻生活’计划，从社区管理、公共安全、居民服务、经济发展、文化传承、环境保护等多维度切入，通过内容丰富、类型多样的活动，为居民营造更加和谐、安全、便捷的社区邻里生活。”安贞街道相关负责人表示。
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