外卖小哥怎样参与社区治理？社区活动如何吸引居民？万里街道来了一场大讨论
快递小哥、外卖送餐员……这些“城市新人”怎样参与社区治理，从“旁观者”变成“合伙人”？
“比邻服务日”、“拾光夜跑”……这些社区活动如何吸引居民走出“小家”，融入“大家”，让社区更有温度？
日前，普陀区万里街道举行首期“基层实践大讨论”，聚焦社区可持续建设的“城市新人添动力 基层治理注活力”。市、区人大代表、区政协委员、平台企业、新就业群体、居民代表等齐聚一堂，共话治理。
治理非机动车“快”和“乱”
“去年10月，我在新村路661号举行的代表走进‘中心’倾听‘小哥’心声——市、区代表与新就业群体座谈会上，提出了这样一个诉求：以万里为例，外卖小哥在小休时间，无法赶回站点休憩，在路上没有休息的地方。在商圈或社区周围，能否开放一些场地让小哥临时休整？”全国五一劳动奖章获得者、饿了么外卖骑手张文强开门见山。
让他感到高兴的是，今年1月，中环酒店户外职工驿站就向外卖小哥们开放了，位置很方便、空间很宽敞，提供饮水、热饭、充电、如厕等服务，让他们工作在路上，休息有去处。
市人大代表、上海市邮区中心邮件接发员柴闪闪曾为新就业群体发声，提出进一步完善灵活就业人员参保政策等建议。他表示：“以前我们都想着城市给了我们什么，现在我们应该多想想，自己可以给城市增添什么。”
针对近期存在的“非机动车管理”问题，很多外卖小哥都有话要说——
“我们在进小区送外卖的过程中，发现一些小区里非机动车违规停放在楼道，既影响居住环境，又存在安全隐患。” “有些还存在‘飞线充电’现象，实在太危险了”……
在场居民则表示——
“快递、外卖小哥虽然工作很辛苦，很赶时间，但有时候在小区里电瓶车开得较快，小朋友在小区里玩也有安全隐患”。“有时候，快递占用电梯，然后按了快递的所有楼层，影响居民电梯等候时间。”……
此时，京东、饿了么等平台企业代表提出建议：“在非机动车设备安全、送餐安全方面，企业应完善相关制度，并进行考核。”“站点可在每日晨会中加强电动车安全培训与宣传。”
万里街道相关职能部门表示：“希望发挥小哥流动安全宣传员作用，利用看见问题‘随手拍’，小区送餐时发放宣传标语。小区居民也要带头做好停车规范、安全充电，为孩子和老人做好‘榜样’。”
居民代表也建议道：“在小区推广设置‘箱伴同行·爱心接力站’作为集中充电点，来解决居住在小区和配送途经小区的骑手充（换）电需求”。
专家也参与了热议。 市政协委员、上海世界城市日事务协调中心主任成键表示：“与新就业群体、社区居民面对面，对非机动车‘快’和‘乱’等问题进行探讨，是全过程人民民主生动实践。应探索找到‘新就业群体争分夺秒送餐’与‘社区安全’的最大公约数，建立‘新就业群体议事平台’，链接‘两代表一委员’工作室、人大代表联络站、政协委员工作站等载体，探索形成‘解决一类问题、总结一条经验、形成一套制度’的基层民主新机制，让‘新’力量助力基层治理。”
把实事办到人民“心坎”上
在万里街道，慢行交通示范区建设、华东师范大学心理学科普馆、生活服务中心、河畔智慧健身步道……一个个惠民项目,与“世界城市日”低碳可持续发展理念结合。
那么，“比邻服务日”、“拾光夜跑”作为居民喜闻乐见的活动，如何做出新意，将服务送到人民“心窝”里，把实事办到人民“心坎”上？这也成为大家热议的话题。
当场，一些“金点子”脱颖而出：“建议按照不同年龄段来设计不同的拾光夜跑路线，设置相对应的游戏、互动体验、打卡点，让参与的人更多，提升活动体验度，体现社区活力。”“拾光夜跑打卡点能否在学校增设一个点？增强校社联动，助力青少年成长。”
“比邻服务日是否可以增设分会场，让各小区开展特色便民服务活动？”“集市可设小朋友感兴趣的，亲子互动有趣味性、有科普性的，比如跳蚤市场等。”“增设书籍漂流摊位、设立民族歌舞艺术平台等，探索畅通西藏班学生参与社区治理的途径。”
“集市还可以增设文明养宠摊位，发放拾便袋，请宠物医生做常见病的预防和注意讲解。”“增设全民健身摊位，讲授健身技巧，也可做夜跑前的技巧和要领传授及纠正跑步姿势。”……
上海市委党校公共管理教研部教授何海兵提出建议：万里“比邻”社区的可持续发展离不开各方主体的共同参与，可从“权利义务如何对等”的角度思考如何在主体之间建立链接机制，将“比邻”理念持续深入群众，坚持问需问计问效于民，持续拓宽“社区合伙人”机制，激活社区“造血”功能。
据介绍，万里街道将持续践行全过程人民民主，聚焦城区建设、民生服务、社区治理等，今后将常态化开展系列基层实践大讨论，力争将参与对象的“金点子”转化成解决问题的“金钥匙”、惠民的“金果子”，构建社会治理共同体，打造以人为本和可持续发展的城市社区。
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