北京市朝阳区“自助办”下沉东湖街道 5项高频业务一站办理
“没想到公司旁边就把业务办理了，以后再也不用大老远去政务大厅了，这可太方便了！”一大早，在北京市朝阳区东湖街道属地企业工作的王女士，就通过街道企业服务中心的政务服务自助终端，办理了原本需要去朝阳区政务服务管理局才能办理的护士执业资格变更业务。
c0d4aa2a4a2a48080970374b33a2d0f
作为朝阳区首台落户街乡的政务服务自助一体机，目前可办理“医师执业注册”“护士执业变更注册”等5项高频业务，以及“社会保障”“住房服务”等9大类、140个便民查询事项。全面提升了企业群众办理政务服务事项便利度和体验感，实现了企业群众政务服务“自助办、就近办”。
“自助办理模式不仅缩短了居民群众、企业员工的办事时长，同时，机器可一键连接区政务服务管理局，及时回答办事人的疑问，将多部门联办变为现实，真正实现了政务服务‘零距离’。”东湖街道相关负责人介绍说，自一体机“落户”以来，已有近百位职工、居民成功办理所需业务。
daf7a0a7d019a0e538755ae98a8db70
据了解，东湖街道拥有规模以上企业千余家，涵盖互联网、人工智能、科技创新、文化等诸多行业，是高精尖企业的聚集区，企业办事需求大，特定性强。针对此情况，东湖街道特设立企业服务中心，提供一站式综合服务窗口，方便属地企业办理咨询、政务审批流程等事项，而政务服务自助终端机的引进，正是街道三新党建服务企业，助力企业发展，以一流服务建设一流营商环境打出的组合拳。
据了解，下一步，东湖街道将努力把东湖企业服务中心打造成全链条、全过程、全周期的一站式公共服务空间，让企业在东湖政务服务站享受到与区政务服务局 同质同效的办事体验，助力朝阳区高质量发展。
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