物业“巧手”展风采
为有效提升物业服务水平，营造安全、舒适、文明、和谐的小区居住环境，河南、浙江、上海等地物业服务企业举办形式多样的专业技能竞赛，通过设擂台、展风采，以练促学提技能，形成比学赶超的良好氛围，充分展示物业服务企业工作人员的专业形象和精神风貌。
河南省洛阳市举办以“以技能为基以安全为重”为主题的物业服务企业工程技能比武活动，促进物业服务企业工作人员学习专业知识、提高业务能力，督促其强化安全意识、改进服务质量。
本次活动采用“理论笔试+技能实操”的形式，理论笔试以常见工程维修及安全作业知识为主要内容，包括电线连接方法、万用表的用法等，将专业知识与技能比武融合，做到以赛促学、以学促练、以练促用。技能实操评估参赛人员的实际操作技能，参赛人员在模拟真实的工作场景中，对各类设备工具进行实际操作，如单股硬线与软线对接，多股软线与多股软线对接，使用万用表测电压、电流等。通过实操考核，不仅展现参赛人员的动手能力和技术水平，还能检验他们面对复杂情况时的应变能力和团队协作能力。评委们对每一位参赛人员的维修技能进行全面细致的评估，不仅关注操作的规范性，更注重实际操作中的安全性和创新性。针对参赛人员在实操过程中出现的问题和不足，给出针对性的改进意见。
一位参赛人员表示，通过工程技能比武活动，找到了自身的不足之处，将激励自己在今后的工作中更加注重理论与实践的结合，不断提升自身专业技能，更好地服务广大业主。
在浙江省杭州市拱墅区，物业服务工程技能竞赛拉开帷幕，18支物业服务企业代表队同场竞技，涵盖工程维修、环境保洁、消防演练等内容。参赛人员两人一组开展消防模拟演练，队员们争分夺秒展示平日练就的消防救援技能；电工师傅在1个小时内根据要求绘制了双控开关接线及三相异步电动机电路图并根据所给的工具进行接电工作。在上海市虹口区曲阳路街道，老旧小区的占比较高，居民日常维修特别是水电类的报修频发，提高水电维修人员的维修技能显得尤为重要。为进一步提高物业服务企业工作人员的专业能力，曲阳路街道开展了水电维修人员技能专项竞赛，年轻师傅和老师傅一起讨论如何接通线路、如何排除线路故障、如何更快更好地完成管道更换，在讨论的过程中规范了水电维修人员的操作流程，提高了故障排除能力，展现出丰富的工作经验和解决实际问题的能力，为今后提高服务效能打下了良好基础。
“跑步走，一二一，立定……”伴随着响亮的口号声，物业服务企业秩序维护比赛正在进行。安徽省黄山市屯溪区举办的物业服务管理行业岗位技能大赛由秩序维护、环境保洁、客户服务、工程维修四个环节组成，26家物业服务企业共185名技术能手参加角逐，通过专业理论知识学习和技能实操训练，提高解决实际问题的能力。
环境保洁环节包括玻璃清洁、小广告清除两个子项目。技能大赛现场，参赛人员手持专业工具，一喷、一刮、一擦，玻璃和墙面变得干净明亮。客户服务比赛区，客服工作人员耐心倾听、及时响应，展现专业知识、服务礼仪、沟通能力等专业素养和服务技能。工程维修环节，电工师傅娴熟地使用螺丝刀、试电笔、钢丝钳等专业工具，用过硬的技术破解一个个电路故障难题。
工程维修参赛人员说，这个活动既是一个学习交流的平台，又是一个展示自我风采的舞台，能接触到更多同行业的优秀人才，学习更多的专业技能，对今后的工作很有帮助。
四川省成都市天府新区举办物业服务企业“客户服务技能大赛”，11支参赛队伍、200余名参赛人员共同参加了这场属于物业服务企业客服人员的技能大赛，比赛内容包含情景模拟、主题演讲和形象礼仪展示三个环节。情景模拟环节中，参赛队伍以情景剧的方式还原日常工作中遇到的难题与应对方法。突发的紧急事件、周全的养老服务、细心的日常工作……都在参赛人员的表演中得到了体现。主题演讲环节则需要参赛人员抽签决定选题，围绕客服工作日常，分享经验、见解与建议。形象礼仪展示环节，11支参赛队伍需自主编排礼仪操进行展示。参赛队伍伴随音乐翩翩而舞，将原本单一的礼仪姿势与服务动作串联起来，以富有节奏感的舞姿展现了客服人员的专业素养。
参赛人员吴女士表示，入行七年，第一次有机会参加客服人员技能大赛，感受到了相关职能部门及社会各界对客服人员的关注和关心，内心很激动。
为激发职工劳动热情和创造活力，浙江省杭州市余杭区仁和街道举办“垃圾分类倡导环保 行业比拼提升技能”——2024年物业服务企业保洁人员技能比武竞赛，30位参赛人员同场竞技、展示风采，有垃圾分类投篮、飞镖、投放知识、飞行棋、趣味转盘五个项目，通过实操演练、趣味比拼，考核物业服务企业保洁人员对垃圾分类标志标识、常见垃圾分类方法、分类投放操作等技能的实际应用能力。比赛现场，参赛人员凭借丰富的垃圾分类知识和工作经验进行角逐，充分展示物业服务企业工作人员勇于拼搏的风采。
相关负责人表示，技能比武竞赛的举办，不但进一步强化物业服务规范化管理、提高物业服务企业工作人员的业务能力，而且提升了职业荣誉感、认同感和获得感，以优质物业服务和良好的环境提升居民幸福感和满意度。未来，将不断丰富活动载体、优化服务管理，通过开展各类技能竞赛，助力职工磨炼技能、提高服务水平。
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