石景山鲁谷街道五芳园社区“议”出好方法 破解老旧小区停车难题
停车位少、停车难是老旧小区治理难题之一。随着居民生活水平的提高，私家车数量不断增加，居民停车需求陡增，为解决停车难问题，石景山鲁谷街道持续推进老旧小区停车管理工作，经过街道、社区、物业和居民的不懈努力，近日，五芳园社区15号楼院通过“议事协商”成功引入停车管理，有效化解小区停车矛盾。
据了解，五芳园15号楼院是一个单独的小院，于2021年完成老旧小区改造，整体环境得到进一步提升。但由于周边老旧小区众多，停车位资源紧张，而15号楼院内空间相对宽敞，便出现了不少周边小区居民将车停在15号楼院内的乱象，“外来车辆”的进入，严重挤占了本小区居民的停车资源。
“大量外车的进入，让我们本院居民都没地方停车了，平时还有不少剐蹭事故发生，可危险了。”“每到晚上，常能听见按喇叭的声音，我们都是老年人，太影响休息了。”道路狭窄、无人管理，路侧停车杂乱无章、堵塞消防通道、夜间扰民……因院内停车衍生出的种种问题，已成为不少居民的“心头难”。
对此，在街道统筹协调下，五芳园社区持续加大停车管理的推进力度，多次组织小区物管会召开会议，各方“面对面”，共同商议停车管理事宜，拟定停车管理实行方案，并通过公告栏、微信群、上门入户等方式向居民“广而告之”，积极征求居民意见，并不断对方案进行优化调整。
沟通中，本着“大家商量着办”的原则，居民们在听取了停车管理方案后，还围绕方案细节及居民关心的问题各抒己见，提出疑问，给出优化建议，相关工作人员通过角色互换，从居民角度出发，针对相关疑问一一作出解答回复。最终经各方代表投票表决，一致通过关于引入专业停车管理的决定。
停车管理引入后，曾经“外车乱入”的现象将成为历史，门口安装的智能道闸可识别本小区车辆自动抬杆，并在停车费用上广泛征求居民意见，打造“微利”可持续运营模式；科学优化停车标线，做到合理、安全、有序，利用好“犄角旮旯”位置，做好车位“增量”，最大程度满足居民停车需求，居民还可享受“车场险”对爱车的保障。停车资源极度紧缺的情况下，有效管理是关键，五芳园社区通过议事协商，实施规范停车管理，建立长效管理机制，减少外部车辆影响，有效化解了停车矛盾。
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