还“静”于民 丰台街道高效化解施工扰民诉求
“太感谢你们了，工作人员雷厉风行，施工噪音扰民、灯光扰民问题得到快速响应和解决，真是亲身体会到接诉即办的‘丰街效率’了！”从居民来电到工作人员到达现场，群众诉求在3小时内得到解决——这是丰台区丰台街道综合行政执法队“接诉即办”工作的一个缩影。
在“接诉即办”工作中，丰台街道综合行政执法队坚持以党建为引领，通过现场办公推动“情况了解在一线、问题解决在一线、矛盾化解在一线、工作落实在一线”，有效促进群众诉求高效、妥善解决。
党建搭台 协商聚意还静于民
“这重点工程早日完工是好事，抓紧施工我们也理解，但是这大晚上的施工声也太吵了！”一边是重点工程工期紧张、工序需要，另一边是施工噪音影响了周边居民的正常休息，化解这一矛盾迫在眉睫。“您放心，我们一定会严格查处，还静于您们”。为解决群众集中诉求，督促施工方文明绿色施工，丰台街道综合行政队牵头开展夜间施工治理专项行动。
针对该项目施工现场进驻队伍多、交叉作业多、涉及单位多等实际情况，执法队牵头组织施工单位座谈会，邀请建设单位和施工单位相关负责人与居民代表沟通协商并达成一致——由执法队每周联系施工单位负责人，确认各工地周内施工作业主要类型和预计竣工时间，研讨协调安排白天和夜间工艺类型和持续时间，最大限度减少施工扰民情况的发生。施工单位也向各方承诺，将严格按照法定的施工作业时间进行，需要连续施工的必须办理夜间施工许可，同时提前告知执法队和周边居民，做好沟通工作。经此次专项整治，有效解决了夜间施工噪声扰民的集中问题，涉及该重点工程的诉求量也随之大大降低。
一线通达 贴心高效一办到底
“已经22点了，丰华苑西街8号院南侧工地探照灯还没有关闭，灯光直照我家，十分晃眼，都睡不着觉，希望尽快处理一下。”家住丰台区丰台街道丰华苑8号院的市民拨打丰台街道综合行政执法队夜间值班电话反映道。“收到，我们马上到现场处理。”执法队员接诉后立即赶往现场调查处置。
经实地走访了解到，当晚，丰华苑8号院南侧工地施工已于21:30左右停止施工，因而不存在未按规定夜间施工的情况。但施工现场收工后，工人未及时关闭探照灯，也未采取遮光措施，造成灯光直射工地北侧居民住宅，影响了部分居民夜间正常休息。
随即，执法队现场约谈负责人，有针对性地对绿色施工中光污染事项进行普法宣传后，当场开具责令改正通知书，责令负责人在施工结束后立即关闭除安全照明以外的所有照明设施。此后一周，为巩固整治成效，执法队员利用施工远程监控平台和突击现场相结合的方式，持续对该工地夜间十点后的施工情况和照明情况进行监督和检查，光污染问题进而得到根治。
未诉先办 激活基层神经末梢
“考生正在首师大丽泽附属中学内参加2024年上半年高等教育自学考试，此处施工工地处于考点500米范围内，请立即停止施工！”执法队员在对辖区考点及周边工地进行巡查时，发现一处距考点300米左右的工地正在进行噪声较大的施工作业。执法队员立即约谈工地负责人，对其进行释法明理，及时制止了违规施工行为。具体工作中，执法队员紧盯重要时间节点、重点区域，强化与社区网格巡查的联络机制，加大联查联控力度，确保各类施工扰民诉求能够主动发现、快速响应和妥善处置。
群众利益无小事，接诉即办显担当。丰台街道综合行政执法队将继续创新工作方式方法，以更加主动地作为将诉求解决在基层、矛盾化解在萌芽，为辖区居民提供全覆盖、全领域、全过程的接诉即办暖心服务。
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