北京平谷深耕“微网格”提升基层治理水平
用脚步丈量民情，用行动服务民生。北京市平谷区推动基层治理常态化、精细化、规范化，把“微网格”打造成温暖的幸福家园，实现基层治理共建共治共享。
　　深耕“微网格”，撬动“大治理”。近年来，平谷区深化党建引领乡村治理机制，将全区精细划分成3170个网格单元，通过精细划分网格、选优配强网格员、明确网格职责、优化网格运行等，把接诉即办、环境整治、政务服务等工作入网落格。赋予基层党组织更多整合分配资源的能力，推动基层治理各项事务纳入网格，把服务触角延伸到群众身边，实现群众问题即时响应、快速解决，提升了基层治理的组织化程度和精细化水平。
　　在平谷区马昌营镇，邻里纠纷引发的相互举报属于高发、难解类诉求，村里将这些难解问题，通过“微网格”摆到“台面上”，让大伙评评理，多年的邻里矛盾化解了，群众也自觉融入到村级治理中。平谷区委组织部相关负责人介绍，“网格员收集、发现的问题，村居无法自行解决的，会及时上报乡镇街道处置解决；乡镇街道认为需区级层面协调解决的，启动吹哨报到机制，上报有关部门处置。各类问题处置结果做到逐级反馈，直至当事人。”
据了解，平谷区下沉到乡镇街道的护林员、保洁员等各类协管员有16类，为破解人员较多、职责单一等问题，各乡镇全面统筹工作力量，把下沉到村居的各类协管人员落到“微网格”中，指导村居从中优选网格员，承担“微网格”内各类工作事务，实现“一岗多能”。为规范网格员工作，区里出台管理办法，明确了网格员7类基本职责、40余项具体任务和工作要求。网格员在承担协管员专岗专责基础上，认真落实信息采报、隐患排查、便民服务、矛盾化解等方面职责任务，成为抓好基层治理工作的基础力量。同时，平谷区还将镇村干部、家庭医生、司法服务、物业管理等各类服务管理人员纳入网格，提升网格服务专业性和规范性。
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