巧用“六个点”，破解居民烦心事！
由于历史遗留问题，位于建西社区居委会的盈谷中心小区面临楼顶漏雨、墙体渗水、单元门损坏等问题，却一直找不到合适的解决方案。直到社区党支部将业委会、物业企业、辖区单位及居民代表全都聚集到一起，共同商讨，方才破解难题。
盈谷中心小区的问题并非个例
其小区解决问题的模式
能否运用到更多基层社区？
滨河街道不断总结、创新，最终归纳成“六个点”基层治理模式：政府补一点、街道奖一点、单位帮一点、社区筹一点、业主出一点、物业搭一点，为基层社区构建共建共治共享模式提供了宝贵的经验和案例。
创新“六个点”
化解历史难题
盈谷中心小区始建于2003年，共有居民270户，由于历史遗留问题，小区未经过竣工验收、未办理房产证，也无法使用公共维修基金。近年来，房屋楼顶漏雨、墙体窗户渗水、单元门损坏、楼道地砖松动、院内及车库出入口路面粉化等问题相继出现，居民诉求强烈。
建西社区居委会将小区历史遗留问题逐一梳理汇总，联合滨河街道相关科室，协调施工方、物业、业主委员会、业主等召开沟通会、现场办公会20余次，筹集近50万元资金，对小区破损路面、脏污楼道、损坏车棚、楼顶漏雨等问题进行修复，得到了居民的大力支持和赞扬。
“从制定解决方案到施工结束，社区工作人员与每位居民沟通，每天公示众筹进度、工程进度等，从众筹公示内容方式到道路铺设沥青还是水泥，都是居民议、居民定。”建西社区党总支书记方彩芹说。
建西社区解决问题的思路，也给滨河街道带来了启发。“辖区的老旧小区或多或少存在像盈谷中心小区那样的问题。”滨河街道相关负责人介绍说，他们把盈谷中心小区解决问题的方式、方法进行总结、提炼，最终形成了“六个点”基层治理模式。
难能可贵的是，“六个点”模式可根据不同社区的实际情况和问题特点灵活运用，目前已成为滨河街道推动社区治理创新的重要手段。
制定“一户一策”
整栋老楼装电梯
今年年初，平谷区首个整栋老楼加装电梯项目——滨河街道文乐胡同14号楼电梯交付使用，这是“六个点”基层治理模式的一次成功实践。
“6单元的老两口都80岁了，7年没下过楼；5楼大姐腰不好，上楼都得忍着疼……”社区党总支书记方彩芹对小区居民情况如数家珍，她非常清楚加装电梯对该小区居民的重要性。在推进项目过程中，滨河街道坚持党建引领，调动小区党员的积极性，利用邻里关系共同做群众工作，密切组织与党员、党员与群众的联系，通过庭院议事会、实地问询、召开恳谈会、微网格沟通等多种形式征求居民意见，整治前“问需于民”，制定“一户一策”，最终确定让居民满意的电梯加装方案。
基层社区情况复杂、工作千头万绪、群众需求多样。滨河街道坚持以党组织引领社区治理，有效地对各种治理力量进行整合和安排，聚力各类治理主体，这也是“六个点”基层治理模式得以实行的组织基础。
发动居民参与
老旧小区面貌一新
滨河街道建西社区五号公寓小区建于2001年，近几年，小区院内路面破损严重、坑洼不平、院内积水、车棚漏雨时有发生。该小区不属于老旧小区维修范围，且维修基金有限，遇到路面破损等问题只能小修小补，不能统一整改。居民急切希望能够彻底解决破损的路面、破旧的采光井和漏雨的车棚。
有了“六个点”基层治理模式，社区党总支将业委会、党员代表、居民代表聚集到一起，多次协商，确定以“业主集资”的方式，筹集资金。目前，五号公寓小区一改破旧面貌，居民纷纷表示：“我们小区再也不是整治管理空白地带了，现在环境变化很大。”
社区是所有居民群众的“家”，社区治理离不开每一个社区居民群众。五号公寓小区以居民共同议事、共同决策、自愿出资等形式，亲身参与到解决“身边事”的过程中，激发了他们参与社区治理的积极性、主动性，共同享受付出后带来的劳动成果，增强了公民参与社区治理的体验感和获得感，这是构建和谐社区的成功一步。
引入社会力量
成功破解停车难题
金谷东园社区府前西街7号楼和信息大厦相邻。工作日，到信息大厦办事人员特别多，车辆的无序停放严重影响到7号楼居民的正常生活。金谷东园社区通过问卷调查征集全体业主意见，召集物业企业、居民代表、停车公司等共同议事解决问题。经过7次议事讨论，引入北京美丽城停车服务有限公司，打造停车场，解决无序停车问题。
社区党总支书记刘浩雪介绍，社区在推进无序停车问题解决上，受到“六个点”中“单位帮一点”的启发，引入了社会力量，发挥其在专业领域的优势特长，用专业的理念、方法等化解社区问题。在停车计费、收费方面，公司采取居民优惠、车位共享、先到先停、计时封顶等“微利”形式。在停车管理、提供服务方面，接受物业企业和业主的共同监督。
社会力量是有效整合社会资源的重要平台，是鼓励引导公众参与的重要主体。社会力量参与基层治理，能广泛凝聚社区居民、有效强化多元主体协作互动和情感沟通，激发城市社区治理多元主体的内在动力。
一直以来，滨河街道加强社区治理体系建设，为业委会管理小区事务搭建平台，强化居民组织化社会交往和公共联系。通过成立业主自治管理小组、街坊互助小组等共谋社区建设，建构多样式、多类型的利益联系，激活辖区共治共建“细胞”，推动社区各成员单位踊跃参与基层党建、公共服务、公共管理等方面的综合治理工作。
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