“向前一步”提升服务民营经济新本领
上午10点半左右，北京市东城区工商联秘书长、办公室主任潘媛媛在微信朋友圈发了一条信息：“哎呀呀，没时间跳操，就先抓空跑跑步吧。”配图之一是3月13日晚上9点多她跑步6.03公里的路线，另一个配图是周六跑步5.43公里的路线。
熟悉潘媛媛的人都知道，她喜欢跑步，只要时间允许，不论早晚，总会跑上一圈。“你为什么喜欢跑步？”记者问她。
“我确实喜欢运动。2015年，我热爱上跑步。那年，是我进入工商联系统的第11年，也开始真正了解工商联事业对于民营经济发展的重要性，我们的工作就是要服务民营企业健康发展和民营经济人士健康成长。作为基层工商联工作人员，我们日常细碎的工作繁多，有时候大半天也喝不上一口水。”就这样，潘媛媛热爱上了跑步。“跑步不仅锻炼身体，而且让我的思维更加清晰，我可以在这个时间专注思考，让我用更好的精气神助力工作开展，服务我们的会员企业和企业家。所以，有时候即使忙了一天还要加班，我也会在下班时再跑起来，保证第二天的精神饱满。”
面对中华工商时报记者的采访，被评为全国工商联系统先进工作者的潘媛媛，话语朴实而真挚。“初入工商联的‘大家庭’时，我对一切都很懵懂，但是特别清楚地记得领导对我说的一句话：工商联作为党委和政府联系服务民营经济人士的桥梁纽带，就是要扎实做好服务工作。”
2004年大学毕业后，潘媛媛就来到原崇文区工商联工作，从一名科员干起，在工商联一干就是20年。她以“日拱一卒”的精神，努力学习掌握党的统战政策，积累民营经济领域工作经验，不断提升服务民营经济的本领。“在日常工作中，我努力通过自己的一言一行，影响和带动身边的民营经济人士听党话、感党恩、跟党走。”
开拓创新“向前一步”
责任在心扛在肩
作为一名年轻的“老党员”，潘媛媛始终坚持讲政治、顾大局、勇担当的“赶考”状态，坚持把责任放在心上，扛在肩上，落实在行动上。
“工商联工作很有意思，每天都会感觉在学习、在成长，很有成就感。”在坚决落实东城区委组织部和区工商联党组关于加强商会党建工作的要求部署中，潘媛媛从零开始推动，指导东城区17个街道商会成立联合党委。街道情况各异，她逐个攻克问题，耐心做好沟通，积极争取支持，细致夯实基础工作，终于在2018年率先实现街道商会党组织全覆盖。
2020年，在总结提升商会党建工作实践经验的基础上，结合新形势下对工商联工作的新要求，潘媛媛创新设计提出“红联”党建品牌构想，并负责牵头实施。通过红联阵地、红联党校和红联集群“三维联动”，依托商协会组织的辐射作用，走进商会、走进企业开展持续性的主题党课和党建活动。所属商协会中形成“党建惠家”“红色星期一”“永外小红星红色物业项目”“递法哥——关爱快递小哥公益法律服务项目”等一批特色党建工作品牌，进一步提升了东城区民营经济领域党建工作成效。
历经宣传教育科、会员科、办公室和秘书长等多岗位历练，潘媛媛耐得住默默无闻的工作，也敢于在新岗位、新领域迎接挑战“开疆拓土”。她深入所属商协会和会员企业一线，密切联系民营经济人士，组建企业信息员队伍、创新商会党建机制、协同参与社会治理……啃下一个个“硬骨头”,取得显著成绩。
2013年，为加强对年轻一代民营经济人士的帮助和引导，东城区委统战部提出组建东城区青年民营企业家商会组织。接到具体任务后，潘媛媛从起草章程开始，牵头建立东城区青年企业家创业创新协会。年轻企业家不了解情况，她就一个电话一个电话联系，一家企业一家企业走访，逐步得到大家的信任和支持。她在担任青创会秘书长六年时间里，牢固树立“向前一步”的服务意识，全流程参与协会创建、加强建设和逐步发展，真正融入协会和年轻企业家群体中。
“这项工作特别有意义，引导年轻一代企业家致富思源、富而思进，增强社会责任感。我记得刚开始这个协会登记在册会员是46家，现在大概已经是300多家。可以说，这个过程也是我与这些企业家手拉手共成长的过程。”现在，青创会机构不断健全，队伍不断壮大，被评为2022年度全国“四好”商会。
另外，自2016年起，潘媛媛组织引导青创会开展“手拉手共成长”资助东城区百名品学兼优贫困学生活动，坚持至今已有40余名学生大学毕业。这个活动在东城区引起广泛社会反响，得到民营企业家和群众的高度认可。
服务企业心系群众
主动作为接地气
“民营经济发展越来越重要，我们的工作也越来越有意义。”在工作中，潘媛媛坚持严于律己，坚决守好廉洁自律底线，践行亲清政商关系，努力做到亲而有度、清而有为，始终心系群众民生、心系企业发展。她深知民营企业也是社区构成的重要元素，好的营商环境需要从身边小事做起，需要双向发力。因此，在服务指导所属商协会加强自身建设的过程中，创新开展协同参与社会治理工作。2019年5月，完成全体执委企业与所在街巷的对接，东城区工商联实现了执委企业“小巷管家”全覆盖、17个街道商会“小巷管家”工作全覆盖，并建立工作台账动态管理。
基层工作具有复杂性、基础性、实践性等特点。基层工作人员需要具备较强的工作能力和责任感，才能够胜任基层工作这一重任。潘媛媛告诉记者，以前一些企业家有问题总想找哪个人来解决，现在，无论是企业还是企业家个人有问题都会主动与组织取得联系。“我们注重引导商会会员企业发挥自身资源优势，参与所在地区社会治理，协助做好‘接诉即办’。企业自身遇到问题时也会通过我们，主动与社区和街道联系协调解决，降低投诉率。”
潘媛媛坚持以主动作为、靠前服务、精准对接的工作理念，指导建立物业管理法律服务直通车，组建志愿服务队，为物业管理、垃圾分类等工作贡献力量。将参与社会治理与送温暖活动相结合，让此项工作可持续、接地气、有温度、见广度，通过实现群众的小心愿，彰显民营企业家的大情怀，让民营企业得到所在地区的认可和重视，在居民群众中展现良好形象。潘媛媛说，作为基层组织，通过建立双向沟通机制，密切了商会和企业与所驻街道的联系，加深街道和相关部门对商会和企业的了解，促进优化营商环境，为企业发展壮大提供支持和帮助，实现促进企业发展与提升街区治理的双赢。
“工商联作为党委和政府联系服务民营经济和民营企业家的桥梁纽带，最了解民营企业的所需所盼、所忧所虑。”潘媛媛说，在东城区工商联工作20年，经验和成绩都是过往。“在党的领导下，按照‘让党中央放心、让人民群众满意’的标准，我将始终把坚持促进‘两个健康’、服务中心大局作为工作主题主线。在工作中，要夯实基层基础、推动工商联及所属商会改革，不断扩大工作覆盖面，取得实效，为工商联事业高质量发展贡献自己的力量。”
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