建设“平急结合”社区志愿服务体系
社区是城市公共服务和城市治理的基本单元，着力建设更加完善的“平时有备、急时高效”的社区志愿服务体系，是社区长效化应急处理的重要措施。“平急结合”社区志愿服务体系对参与主体的长期经营能力、持续服务水平有较高要求，参与主体难以完全依靠自身资源长期投入，需要政策的引导和保障。
全国政协委员、中国社会科学院哲学所研究员 陈霞
加强统筹引导，常态化储备社区应急志愿服务力量。发掘热心社区事务的骨干力量，鼓励热心公益、能力突出、资源匹配的参与主体；培育扎根社区的“党员突击队”“便民服务队”“爱心公益队”等志愿小组；鼓励街道、社区以及辖区的治安力量、医疗力量、社区志愿力量联合从事“平急结合”社区志愿服务，打造社区应急后备军；兼顾平时和应急双重任务，整合社区服务中心、商业门店等场地和设施，根据日常用途与空间特点进行“平急结合”改造，合理布局社区应急隔离点、临时休息点、物资发放点、应急指挥点等，为应对突发情况做好场地、设施储备。
完善相关政策，为社会力量参与“平急结合”社区志愿服务提供制度保障。健全社区共建协商制度，搭建涵盖街道、社区、居民委员会、物业服务企业、商业门店、业主委员会代表以及其他利益相关方的社区多元协商合作平台，畅通社区应急管理共建共治渠道，吸纳各方意见共同制定相关政策，夯实开展志愿服务的民意基础；明确人员、场地、设施的管理方式，包括建立和完善功能转换、协同反应的机制，定期开展应急技能培训、场地设施巡检、应急演练等，确保应急处置专业、可靠、安全。
建立激励机制，加大标杆示范的推广普及力度。为相关主体提供一定的资金补贴、税收优惠、社区权益等，鼓励更多主体投入更多资源参与“平急结合”社区志愿者服务；通过表彰先进、推广经验、复制模式等方式，宣传推广行之有效的“平急结合”社区志愿服务项目和经验，形成正反馈机制；积极创建“平急结合”社区志愿服务体系先行示范城区，在全国打造“平急结合”社区志愿服务标杆，发挥示范引领作用。
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