西罗园街道：党建引领物业管理融入基层治理 破解老旧小区失管难题
老旧小区基础设施差、管理难度大，业委会发挥作用不明显等现象突出，容易引发物业“管不好”甚至“无人管”的问题。对此，西罗园街道以马家堡路甲120院为试点，积极建立健全党建引领下的协同治理机制，推动物业管理融入社区治理，抓好物业管理这件“关键小事”，提升居民幸福感和满意度。
党建促协调 启动应急物业
马家堡路甲120院是典型的老旧小区。2023年 6月，因原物业突然撤离，小区处于失管状态。为保障居民日常生活需求，西罗园街道党工委按照《北京市物业管理条例》相关规定，立即协调物业联盟成员金鹏顺发物业管理有限公司作为应急物业服务人进驻该小区，为居民提供供水、垃圾清运等基本应急服务，实现“无缝衔接”，同时向120院居民公示服务内容、期限等，期间无相关诉求产生。
建强引领 搭建议事平台
“多亏你们不厌其烦地谈，我们这事算圆满解决了！”甲120院的某户居民看着修缮好的顶棚不禁感慨。原来，应急物业入驻不久，就接到该户居民反映屋顶漏水导致顶棚受潮的诉求，希望能由上层住户承担费用，将自家顶棚恢复原样。但两家因费用问题产生了分歧，物业一时无法协商，提出先免费为水管打胶防止漏水，并找到社区党委寻求帮助。社区委派熟悉两家情况的管楼人员几次与物业到现场沟通，结合双方诉求陈清利弊、调和解决办法，经过近两个星期的沟通，终于商定并顺利修缮，解决了居民诉求。
一直以来，街道、社区两级党（工）委结合民情，与物业单位加强沟通。街道通过物业联盟搭建共享平台，协调各方优势资源，促进资源共享；社区组织党建工作协调委员会共商共治难点问题，提高服务群众效能；物管会每周听取物业单位工作汇报，并及时根据民情提出意见建议和需求。
党建优服务 促成双向奔赴
为提升居民对物业服务的体验感，避免失管现象再次出现，应急物业入驻后，应社区党委号召，主动为居民提供“先尝后买”服务，成立专业的维修团队，免费入户服务，并建立30分钟快速响应机制。自入驻至今，已为居民解决诉求百余条，包括入户维修43次，环境消杀15次，基础设施修缮10余处、搭建车棚30米等，并且及时在微信群内向居民公开工作情况。24年2月，经第三方专业评估和民主意见征集，金鹏顺发获得了超过“双2/3”的居民投票赞同，与甲120院物管会正式签订物业服务管理合同，正式成为该片区居民的“贴心管家”。
党建强统筹 探索包片模式
角门东里51-59号楼与马家堡路甲120号院在行政区域划分上同属角门东里二社区，由于涉及的产权单位多、基础设施差，“各管各的”问题逐渐凸显，公共区域管理责任难以落实。面对这一现状，西罗园街道积极与几个产权单位进行协调，并充分征集民意，拟由金鹏顺发物业统管9栋楼的物业服务，实现包片式物业管理模式，目前已在积极履行程序，在此期间，金鹏顺发响应社区党委号召，为这几栋楼的居民提供义务服务，累计已进行大型疏通1次，入户维修6次，赢得了居民的一致好评，为下一步正式确立服务关系奠定了群众基础。
从应急接管到赢得好评再到正式签约，马家堡路甲120院充分体现了党建引领物业服务提质增效的优势，未来，西罗园街道将继续推动党建引领物业管理融入基层治理见实效见新招，因地制宜强化物业党建联建，不断提高物业管理服务质量，提高群众生活获得感、幸福感和安全感。
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