给居家社区养老插上“智慧”翅膀
居家社区养老是我国老年人主流的养老方式，如何让老年人享受高质量社区养老服务，发挥好社区在老年人居家养老方面的作用，是今年两会代表委员热议的话题。在全国两会召开前夕，中国青年报社社会调查中心联合问卷网，进行了一组全国两会青年期待调查，共有2002人参与。调查显示，对于更好地发挥社区在老年人居家养老方面的作用，59.2%的受访者期待以居委会/村委会为依托，建立居家社区养老服务智慧平台，56.0%的受访者希望提供日间照料、康复护理、助餐助行等服务。（3月6日《中国青年报》）
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去年5月，北京市曾发布调研结果显示，近九成受访老年人倾向于居家养老。这与此前由国家卫健委公布的“9073”养老格局一致，反映出我国老年群体的主流意愿。在今年全国两会召开前夕，由中青报社对全国两会青年开展的专项调查显示，近六成受访者期待建立社区养老服务智慧平台。这既表达出两会代表委员对居家养老的关注，也契合了全国老龄群体的养老诉求。
“居家养老”成老年人的乐选方式，固然有受“穷家难离”民族文化传统影响的因素，大多数老年人不愿离开自己的家庭和社区，到一个新的陌生环境去养老；更折射出由老家具、老房子、老环境、老街坊带给老人的安全感、亲情感与归宿感，这或更有助于老年人的精神愉悦和颐养天年。老人们在选择居家养老的同时，也就意味着认可了自己所在社区的照料与服务，并对其充满信任和寄予厚望。这就需要以当地居委会或村委会为依托，构建起居家社区养老的服务智慧平台。
解读智慧养老服务平台，就是以社区为依托、以智慧养老服务为支撑，以智能终端和热线为纽带，整合社区养老服务设施、专业服务队伍和系列社会资源，构建“公益化为前提、社会化为基础、市场化为方向”的信息化、智能化的“虚拟敬老院”运营模式，采用“有偿、低偿、无偿服务”相结合的方式，不断发展和丰富养老服务项目；重点打造以“呼叫救助、居家照料、健康服务、档案管理”为中心的智能居家养老服务网络，为老年人提供综合性、全方位的养老上门服务。
根据老年群体的身体状况和基本生活需求，智慧社区除提供集中统一的养老服务外，还应重视个体差异，通过加大调研力度、增设信息收集渠道等方法收集老年人个性化、特殊化需求，为个体量身打造服务体系，实现定制服务，保证老年人在服务体验中的舒适与个性。首先，要建立社区食堂，为老年人提供质优价廉的助餐服务。要坚守“政府引导、市场主导、经营自主、薄利广销”理念，财政可给予适当补贴，通过盘活经营范围，努力降耗减本，为老年人提供舒适可口的“家门口幸福味道”。
其次，要为老年人提供日间照料、就医康复及娱乐健身等多方面的服务项目。要建立一支具备专业素养的护理队伍，强化医养结合服务体系的经费保障；完善和强化社区文化场馆建设，为老年人提供丰富多彩精神文化生活；注重住房与公共设施的适老化改造，为老年人的居家养老提供便利。期待智慧服务平台给居家社区养老插上“智慧”翅膀，不断提升精细化水平，更好满足老年人的多元化需求。
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