[bookmark: _Toc164688524]房山“平安好邻居”群像｜永安西里老街坊
永安西里社区
城关街道永安西里社区始建于上世纪80年代，地处房山区城关街道南大街，占地面积12.4万平方米。永安西里社区积极探索新形式下社区治理新模式，把传统的邻里文化与社区治理工作有机融合，营造社区有事大家管、环境大家建、邻里有难大家帮的良好氛围，先后荣获全国文明社区、首都文明社区、首都最美志愿服务社区等荣誉称号。
“老街坊的人情味又回来了”
永安西里社区广泛招募楼宇志愿者，壮大志愿者队伍。这些“街坊哨兵”们常年活跃在社区秩序维护、矛盾调解、邻里互助、垃圾分类等公益服务中。
针对物业管理跟不上，社区卫生环境差的问题，永安西里社区号召社区志愿者、居民齐动手，开展楼宇自治环境清洁活动。倡议一发出，就得到了“好邻居”的积极响应，楼门内存放杂物被清理，环境卫生发生了显著变化的同时也消除了很多安全隐患。
老旧小区改造过程中，楼宇志愿者自发到改造现场监督巡察，协助施工单位与居民交流沟通，将改造过程中发现的问题和建议及时反馈给社区，遇到一些群众有疑虑或不愿意改造时，志愿者和社区工作者一起上门做思想工作，有效推动了老旧小区改造的顺利进行。
此外，志愿者们还相约一起入户走访楼内的空巢高龄老人、残疾人，陪他们聊聊天，帮忙理理发，打扫一下卫生，邻里互助蔚然成风。社区里的老人们都高兴地说：“老街坊的人情味又回来了。”
有事找“街坊管家”来解决
居民遇到生活难题、发生矛盾纠纷怎么办？别担心，找“街坊管家”商量商量。
每个楼门都有各自的楼门长作为管家，这些“街坊管家”会广泛收集整理居民遇到的问题和建议，通过社区定期召开的党建协调会、街坊管家议事会、楼宇微议事会等共同协商交流，及时破解社区难题，解决矛盾纠纷。
过去几年，永安西里社区通过召开党建协调会破解社区难题，在供暖维修队的帮助下清运社区废弃物，协调供水部门解决居民用水纠纷，协调市政部门修补小区破损路面等。通过召开街坊管家议事会研究老旧小区改造事宜，通过楼宇微议事会解决楼道单元门灯不亮、下水堵塞、乱堆乱放等邻里纠纷，通过老街坊议事厅协商20号楼加装电梯后单元楼门设置合理化问题等……真正做到将矛盾纠纷化解在萌芽状态，营造了平安和谐的社区环境。
“住在西里真好啊”
同住永安西里的老街坊，彼此都是好邻居，大家互帮互助、亲如一家。
一天上午，家住21号楼的孙女士在楼外溜弯时突发疾病摔倒在地，被邻居郭女士发现。郭女士立即找居委会求助。正值居委会工作人员与社区民警在小区内巡逻，第一时间赶了过来，帮助孙女士服下硝酸甘油，并及时拨打120、联系家属。
为不贻误病情，居委会工作人员及时联系西里社区卫生服务站的医务人员。社区医生白大夫得到消息，一路小跑来到现场，量血压、测心率、问病情。了解到孙女士有糖尿病的情况，推测可能是血糖低了，邻居冯大妈主动拿来巧克力给孙女士服下。几分钟后，靠在社区工作人员怀里的孙女士感觉好多了。她看着一直为她忙碌的人们，哽咽地说：“我是刚搬来的，住在西里真好啊！”
这就是“西里老街坊”的人情味，“邻里有难大家帮”的真实写照。
这几年，更多热心居民踊跃加入到“老街坊”的队伍中，社区服务内容不断拓展，唱响了“邻里一家亲”的老街坊主旋律，营造了“好邻居”共同守护平安的浓厚氛围。
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