通辽市库伦旗：践行“四下基层”推动政法工作高质量发展
第二批主题教育开展以来，内蒙古通辽市库伦旗委政法委牢牢把握主题教育总要求和根本任务，狠抓重点关键、明确目标举措、强化责任落实，坚持把深化运用“四下基层”作为重要抓手，持续组织推进矛盾纠纷排查化解服务工作，坚持和发展新时代“枫桥经验”，推动主题教育与政法工作相互促进、融合发展、落地见效。
库伦旗委政法委结合主题教育面向基层党组织和全体党员的要求，深入包联村参加“三会一课”、主题党日等活动，用鲜活的体悟、深切的认知宣传习近平法治思想，结合政法重点工作，把“宣传党的路线、方针、政策下基层”从“天边”传到“身边”。深入推进法治宣传进农村牧区工作，将法治宣传与乡村振兴深度融合，精准定位农村牧区群众法治需求，“交流式”宣讲解读党的创新理论知识，提高重点人群法治宣传针对性，截至目前，开展各类农村牧区法治宣传活动270余场次，发放普法宣传资料4万余份，持续推动党的声音在基层一线落地开花。
围绕基层社会治理、优化法治化营商环境、完善执法司法、促进民族团结进步和健全责任机制等方面，深入全旗苏木乡镇（居民综合服务中心）、企业、学校，进行调研督查。通过实地走访、座谈交流、查阅资料等方式，把脉问诊，从“问题”到“破题”，以“群众心声”为方向，全力推动旗镇村三级综治中心实体化运转，创新“事心双解”工作法，从源头预防和化解婚姻家庭矛盾纠纷，被自治区评为新时代“枫桥经验”先进典型。制定印发《库伦旗政法系统服务“两件大事”若干措施》，扎实做好调查研究“后半篇文章”，把调研成果切实转化为推动库伦政法工作高质量发展的实际成效。
把群众信访诉求作为检视整改发现问题的重要途径，严格实行领导带头落实信访“领导包案”“带案下访”“公开接访”制度，“零距离”倾听群众诉求，督促相关部门积极担当作为，及时化解群众反映的合理诉求。充分发挥信访工作联席会议作用，压紧压实属地责任、主管责任，开展“四所一庭”联动工作，大力推进法院、公安部门派驻式人民调解工作室建设，开展“无讼无访”嘎查村（社区）创建工作，切实将风险隐患发现在早、防范在先、处置在小。打造“8分钟公共法律服务圈”，将法律服务送到企业群众“家门口”，线下办理援助案件65起，上门服务12次，主动把问题隐患化解在基层，实实在在办好顺民心解民忧的实事。
强化服务意识，针对矛盾纠纷难题，践行一线工作法，深入田间地头，用心用情了解民情民意，多次现场办公集中“会诊”，组织有关属地和部门做好相关政策释疑、教育疏导、协调沟通工作，通过“说事”“办事”“回访”三个环节，及时回应和解决广大人民群众急难愁盼问题。加强法治服务力度，为残疾人、留守儿童、行动不便的老年人等群体，开展24小时预约上门服务。对群众诉求简单、嘎查村（社区）有能力解决的小矛盾、小纠纷、小问题，现场及时处理、当场反馈结果，切实做到小事不出村（社区）。截至目前，排查化解矛盾纠纷813件次，化解率97.4%，得到了涉事群众的好评，全力创造良好的法治环境，以实际行动解民忧、纾民困、促和谐。
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