办好展览、做好服务、讲好故事 让“博物馆热”持续升温
编者按：文化是一个国家、一个民族的灵魂。今年是中华人民共和国成立75周年，是实现“十四五”规划目标任务的关键一年。值此全国两会召开之际，人民网推出“文艺星开讲”2024年全国两会特别策划，邀请文化艺术领域的代表委员，分享议案提案，探讨热点现象，展现新时代文艺脉动，推进文化自信自强。
“这些时间点预约国博成功率更高”“在国博逛一天是什么样的体验”“国博必看展览汇总”……社交平台上，与中国国家博物馆相关的各种预约“攻略”、参观体会、“打卡”心得总是能引发网友共鸣。这既是国博人气居高不下的一个缩影，也是近年来全国“博物馆热”的生动注脚。
“自去年四五月份以来，包括国博在内的全国多所博物馆就进入了‘一票难求’的状态。”全国人大代表、中国国家博物馆馆长王春法在接受人民网专访时表示，随着物质生活水平的提高，人们对精神文化生活的需求日益增长，精神文化消费占比不断提高，“人们热切地希望能够参观好的博物馆、参观优秀的展览。”
今年全国两会，王春法重点关注博物馆立法方面的工作，“2022年，全国博物馆总数达6565家，其中包括考古博物馆、自然博物馆、行业博物馆等多种新的博物馆形态。如何规范管理博物馆，为它们未来的拓展提升奠定良好的法律基础，这是我一直考虑的问题。”
 “去年一年，国家博物馆累计接待观众超675万人次。同时还有一个新的现象，观众人均在馆里停留的时间在6个小时左右，由此可见，逛博物馆正从以前的‘到此一游’向如今的深度学习转变，这对我们的服务工作也提出了更高的要求。”王春法说。
致广大而尽精微。国博不仅在收藏展示方面坚持最高标准，体现国家高度；也采取了一系列措施，在观众服务方面坚持最高标准，体现人文温度，“我们持续优化预约门票的程序，也增加入馆的通道、减少大家的等候时间；同时规范大家入馆以后的参观行为，比如不能穿着拖鞋入馆、不允许在展厅内奔跑等等，保持良好的观展秩序，提升大家的观展体验。”
值得一提的是，国博去年35岁以下的观众占比超过60%。“年轻人已成为国家博物馆观众的主力军。”王春法表示，一个博物馆就是一所大学校，“博物致知”，为青少年提供优质、良好的参观体验和参观服务，发挥好文化育人功能，也是国博应该做的。
“首先，要把展览办好，这是最重要的措施之一。国博在去年不断提高策展能力，持续推出优质展览，构建了立体化的展览体系。”王春法介绍，展览是博物馆最重要的公共文化产品。去年一年，国博全年举办各类展览57个，包括基本陈列、专题展览、临时展览和巡回展览等，“无论在哪个时间来到国博，观众都能欣赏到25个左右的展览。放眼世界，这都是比较高的水准。”
 “其次，要加强馆校合作，鼓励中小学把课堂搬到博物馆内；还要规范研学活动，我们会审核研学活动的讲解脚本，确保内容真实、准确、客观。同时，我们也通过专职的讲解员以及志愿者为大家提供公益的讲解服务。多管齐下，为青少年讲好文物故事、讲好中国发展的故事、讲好我们党领导人民奋斗的故事。”王春法说。
在国博，许多观众在参观完展览之后，还会选择到文创商店内去逛一圈。“国博已经深耕文创产品开发多年，近年来又加大了这方面的工作力度。”王春法认为，当前博物馆的文创产品仍有提升的空间，“关键在于能否正确把握传统文化的内涵并对其进行科学的传播。如何更准确地挖掘文物背后所隐藏的历史价值、文化价值、科学价值、审美价值和时代价值，把文创产品做得让人民群众喜闻乐见，是所有文博机构都应该努力的方向。”
国博作为国家的文化客厅，肩负着促进不同文化交流互鉴的重要职责。长期以来，国博积极拓展“朋友圈”，在提升影响力、国际地位和话语权方面做了不少工作，“在当前复杂的国际环境之下如何讲好中国故事，确实是非常严峻的挑战。”
在王春法看来，博物馆在此有着得天独厚的优势，“历史文物展览有着低敏感度、强亲和力、高触达率的特点，相对比较容易能让国外观众理解和接受，所以在这方面我们也做了很多工作。当然，这些还远远不够。未来，我们将积极提升国际传播的主动性，深化不同层次的文明对话，扩大中华文化影响力，展现可信、可爱、可敬的中国形象。”
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