湘西土家族苗族自治州人民医院：以新发展理念引领公立医院高质量发展
文/唐瑛
公立医院是医疗卫生领域的主力军和主阵地，是卫生健康事业快速有序发展的重要保证。推动公立医院高质量发展，维护人民群众的生命健康安全，提高人民群众的生活品质，乃是“国之大者”。
湘西土家族苗族自治州人民医院自1952年成立以来，秉持“厚德、精医、博雅、弘毅”的院训和“以人为本、生命至上”的宗旨，抓队伍建设，促学科发展，不断提高社会满意度，发展成为集医疗、教学、科研、预防、保健、康复为一体的国家三级甲等综合医院。荧光显影导航3D腹腔镜保留十二指肠胰头切除术、动态Xpet-CT校正3D重建引导脑出血精准微创穿刺引流术、持续灌流模式耳内镜下经外耳道“锁孔技术”在中耳手术中的应用等达到省内先进水平。神经外科成为国家级临床重点专科建设项目，消化内科、心血管内科等6个学科成为省级省临床重点专科建设项目，儿科、妇科、产科等9个学科成为市州级省临床重点专科，呼吸与危重症医学科、内分泌科等8个学科成为市州级省临床重点专科建设项目。
进入新时代，人民群众对美好生活有了新期盼，对卫生健康有了新需求，不仅要求均等化提供安全、有效、方便、价廉的基本医疗卫生服务，也需要提供多样化、个性化、高品质的卫生健康服务，这就要求医院坚持以人民为中心的发展思想，深入推进供给侧结构性改革，以新发展理念引领公立医院高质量发展，加快打造成为武陵山片区区域医疗中心，着力创名院、建名科、树名医，不断满足人民群众对高质量医疗卫生服务的热切期盼。
坚持党建引领，赢得发展战略主动。深刻领悟“两个确立”的决定性意义，增强“四个意识”、坚定“四个自信”、坚决做到“两个维护”，不断把党的创新理论转化为指导实践、推动工作的强大力量。按照新时代党的建设总要求和党的卫生工作方针，推进党支部标准化规范化建设，探索权责清晰、管理科学、治理完善、运行高效、监督有力的现代医院管理制度，建设特色医院文化，凝聚为民精神力量。坚持“党的一切工作到支部”的导向，以“党建+医疗”“党建+优质服务”“一支部一品牌”等为抓手，丰富“主题党日”、“三会一课”内容，不断完善院领导联系支部和联系业务工作的“双联”制度，接通“天线”与“地线”，凝聚起全院党员干部的精气神。
突出内涵建设，提升诊疗综合实力。全面提高临床诊疗能力，健全完善基础设施，结合医疗服务发展变化情况，配置具有国际水准的血管造影机、CT、眼准分子激光治疗仪等设备，加强医、护、药、技、管之间协作配合，不断增强硬实力。不断深化学科体系建设，借鉴国内外行业管理成熟的专科模式，加强国家标准化血液疾病诊疗中心分中心、国家神经介入建设中心、省肿瘤治疗临床医疗技术示范基地建设，集中力量打造一批优势学科、特色学科、品牌学科，努力达到国内国际先进水平。选优配强骨干力量，以实施“千万人才工程”为抓手，采用“柔性引才”的方式，加大内培外引、引才聚智工作力度，加强与北京协和、中南大学湘雅二院、上海交通大学附属第九人民医院等深入合作，通过多途径多学科多跨度培养，打造复合型“骨干力量”。不断加强临床科研与创新，健全教学质控体系，改进科研管理机制，加大经费投入，深化科研平台建设，提升科研孵化能力，充分调动全院科技人员的积极性和创造力，加强与州内及周边地区基层医疗单位联系互动，携手向现代化医院进军。
强化社会服务，建设人民满意医院。充分发挥公立医院的公益属性，积极配合党委、政府工作部署和社会实际需要，深入基层开展健康帮扶、公益慈善和志愿者等服务，做好联系村驻村帮扶工作，在更高标准上推动巩固拓展脱贫攻坚成果与乡村振兴有效衔接，连续三年获得乡村振兴“驻村帮扶工作先进单位”荣誉称号。巩固和拓展医联体建设成果，延续做好先诊疗后付费、一站式结算等政策，对口帮扶县级医院，推进医务人员派驻基层，通过到基层医院坐诊、查房、讲座、手术指导等方式，促进优质医疗资源下沉，提升基层医疗水平，推进分级诊疗，促进上下联动，形成县市、乡镇、村社区三级联动县域医疗服务体系。建立健全现代医院管理制度，加强服务流程改造和细节改进，坚持智能化和人性化相结合，大力推进“互联网+医疗健康”建设，实现互联网、大数据和医疗服务深度融合，提供集咨询、预约、分诊、协调沟通等于一体的“一站式服务”，让数据多跑路、群众少跑腿。
加强清廉建设，树立医疗行业标杆。纵深推进党风廉政建设，全面压实管党治党责任，严格执行医疗行业“九不准”“五严禁”，持续强化“三合理一规范”管理，深入推进“四比四看”文明服务，不断涵养“怀救苦之心、做苍生大医”的医德医风，着力打造优质高效复合型人才队伍。深化医疗服务价格改革，出台药品采购管理办法、药品准入及退出制度等文件，规范药品与医用耗材的采购、使用，降低药品及医用耗材占比，减轻患者就医负担，通过小微权力清单及廉政风险点的排查，严肃干部职工的行为界限。坚持廉政教育与警示教育相结合，全面落实支部党员积分管理，开设《道德讲堂》《清廉医院大讲堂》，拍摄《山水医脉》涵养清廉文化，组织开展廉洁家风建设活动、党纪党规知识学习竞赛、廉洁家书征文、国际护士节、中国医师节等丰富多彩的精神文化生活，增强干部职工认同感。
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