跨境电商为外贸发展带来新动能
加快培育外贸新动能，拓展数字贸易、跨境电商出口在近期召开的中央经济工作会议中被提及，是未来一段时间需要着力推进的。记者调研了解到，越来越多外贸企业重视跨境电商业务的发展。业内人士指出，跨境电商和AI技术可能对传统贸易方式产生深远影响。未来，跨境电商在服务中国制造全球化品牌与渠道建设等方面将发挥重要作用。
“跨境电商”“跨境直播”是企业业务的重中之重
“跨境电商直播是我们业务的重中之重。直播可以让海外买家看到真实的店铺、真实的工厂、真实的产品。我们要求每个业务员必须学会做直播。”欧佩克机械设备有限公司总经理徐镜钱说。
采访中，“跨境电商”“跨境直播”成为不少外贸企业口中的高频词汇。部分企业表示，期待跨境电商为他们打开更多渠道和市场。
海关总署的数据显示，2023年前三季度中国跨境电商进出口达1.7万亿元，同比增长14.4%。阿里巴巴国际站的数据显示，2023年以来，每天在线观看跨境直播的海外买家同比增长127%，为外贸商家带来的商机增长更是高达156%。跨境直播火爆的背后，是巨大的市场机遇。
郑州力美奇游乐设备有限公司主要出口摩天轮等游乐设备。该公司总经理王雪娇告诉记者，公司为跨境电商直播开了一个4万平方米的游乐场，让业务员在真实场景里展示产品。“对于一些来不了国内的海外客户，我们用这种方式保证了成交率的稳定。客户还会把我们的直播录下来，分享给同行和同事，甚至发到社交媒体上，让大家一起来看中国人做生意的方式。”王雪娇说。
部分受访企业和专家表示，跨境电商新业态及目前快速发展的AI技术，可能对传统外贸方式产生深远影响。
“AI浪潮之下，数字化成为中小微外贸企业的必选项。各行各业都需要提升自己的AI能力、数智化能力和柔性定制能力，以满足海外采购需求多元且量小等新趋势。”阿里国际站行业及商家业务部负责人秦奋说。
“在AI等新技术的加持下，数字外贸正迎来最好的发展机遇。展望未来，AI技术将与外贸深度融合，深刻改变传统外贸方式。”商务部研究院国际服务贸易研究所所长李俊说。
跨境电商是国际贸易转型发展的重要趋势
业内专家表示，中国跨境电商正在迈向高质量发展新阶段。未来，跨境电商在服务中国制造全球化品牌与渠道建设等方面将发挥重要作用。
中国国际电子商务中心电子商务首席专家李鸣涛指出，跨境电商是未来国际贸易转型发展的重要趋势，是企业培育全球市场核心竞争力的重要依托。跨境电商进口能够释放国内市场消费红利，满足国内消费升级需求，而跨境电商出口有助于建设自主可控的全球渠道，带动中国品牌、中国制造及供应链转型升级。
“在数字技术推动下，贸易的数字化加速，跨境电商增长空间巨大。”中国中小商业企业协会跨境电商分会会长、新蛋集团中国区常务副总裁陈刚说，越来越多的中国企业，尤其是具有创新迭代能力的生产制造企业，越来越注重拓展海外市场，通过跨境电商平台将产品销售到全世界各地，打开销路，也打造品牌。这不仅为企业带来了更多的利润和商机，为海外消费者提供了更多的选择，也为中国的文化进行了有力的推广。
与此同时，以速卖通、Shein、Tik Tok shop、Temu为代表的中国跨境电商平台全球影响力不断提升，基础设施和服务能力不断完善。
“阿里启动‘1+6+N’组织变革，国际数字商业成为独立业务单元，国际化进程提速；Shein异军突起……我国跨境电商进入到高质量发展的转型期。”李鸣涛说，“目前，拼多多旗下跨境电商平台Temu、阿里巴巴旗下跨境电商平台速卖通和TikTok Shop先后推出了全托管模式，该模式下，商家只负责供货，跨境电商平台提供运营、物流、售后等服务。从某种程度上来说，全托管模式有助于提高效率，同时也能省掉中间链路，压低成本和价格。
跨境电商高速发展仍需补齐短板
陈刚指出，跨境电商行业快速发展的同时，必须清醒地认识到，行业发展仍然存在诸多问题与挑战，其中不乏物流成本高、支付手续繁琐、文化差异等问题，需要产业链上下游加强合作，共同推动行业健康发展。
“首先，要加强跨境物流的合作，通过优化物流网络提高效率、降低成本，为跨境电商提供更加便捷高效的物流服务。其次，要加强支付合作，通过简化支付流程，提高支付安全性，为跨境电商提供更加安全、便捷的支付方式。此外，还要加强文化交流，通过了解不同国家的文化差异、消费习惯，为跨境电商提供更加精准的市场定位和营销策略。”陈刚说。
商务部电子商务研究所副研究员洪勇指出，虽然当前跨境电商高速发展，但依然面临区域发展不平衡、信用体系不健全、电商人才缺乏、合规能力薄弱等问题。
谈及当前跨境电商行业的发展短板，中国信息协会常务理事、国研新经济研究院创始院长朱克力给出以下几点建议，一是基础设施不够完善，需加大基础设施建设投入，提高通关效率，优化物流、信息流通道，降低企业运营成本，为跨境电商发展提供有力支撑；二是海外仓功能和服务水平有待提升，需加强信息化建设和合规管理，建立完善的海外仓服务体系，推动整个供应链的优化和发展；三是人才短缺问题凸显，需加大校企合作，建立完善的跨境电商人才培养体系，满足行业发展需求，引进和留住高素质人才；四是法治环境尚待规范，需推动建立健全跨境电商法律法规体系，制定符合行业发展需求的政策法规，促进行业健康发展。打击侵权行为，保护企业和消费者的合法权益，提高企业核心竞争力。
新华社2024-02-27


