连云港经济技术开发区税务局：智慧税务助力自贸区企业发展
“我们公司刚成立，但是纳税信用被关联为D级，数电票限额了。现在公司刚刚把关联的非正常户解除，但是我人在北京，能不能线上申请纳税信用修复或者复评呀？”来电咨询的是某石化有限公司的会计邵文琪。据了解，该公司是中国（江苏）自由贸易试验区连云港片区内一家从事石油及制品批发业务的企业，公司于2023年9月刚成立，因法定代表人在北京有一户非正常户个体工商户被关联为D级，数电票初始赋额为Ⅱ类，发票当月不够用，急需恢复信用等级以调整赋额，远在外地培训的邵文琪心急如焚。
“您别急，我已经帮您这户企业看过了，可以申请纳税信用复评，现在只需要在电子税务局填报申请表就可以了，相关佐证材料也可以一起报送。”在工作人员的耐心在线指导下，邵会计顺利在线上递交了纳税信用复评申请，税务人员随即通过“征纳互动云服务”平台为其主动发起远程辅助，当日就完成了纳税信用复评申请的办理。
“只需要上传相关资料，就可以线上办理这个业务，当日就把纳税信用复评这个困难解决了，我们也能够提高赋额进行开票了，真是太方便了。”邵文琪在电话里连连感谢。在自贸区，像这样的线上办税案例已经不是第一例了，据了解，2023年，国家税务总局连云港经济技术开发区税务局累计以“云互动”的形式与自贸区内千余户企业纳税人开展了交流，实时回复纳税人缴费人的涉税费业务咨询1000多条。
不只有“云办税”线上服务，为更好地服务自贸区企业发展，国家税务总局连云港经济技术开发区税务局还创新推行了“云核查”税收执法服务模式，推广成品油经销模块，开通约谈法人事项“不见面”办理，实现约谈15分钟完成、核查效率提高6倍以上、核查耗时压缩83.33%，通过在线核查，即时提醒纳税人缴费人补充完善资料，降低涉税风险，区块内纳税人缴费人体验感持续提升。
“企业遇到什么困难，需要得到什么帮助，在保证依法依规的基础上，我们尽可能去解决。”开发区税务部门相关负责人表示。
位于自贸区内的某装卸设备有限公司是从事常温及低温流体（如石油、LNG等）输送设备、阀门及自动化控制系统等产品的设计、制造、销售及服务的厂家。2023年，优化预缴申报享受研发费用加计扣除政策出台后，开发区税务局依托税收大数据，通过“政策找人”精准定位到该企业，以“四下基层”走访调研为契机，组织税务干部着手整理企业涉及的高新技术企业所得税税收优惠、研发费用加计扣除以及先进制造企业增值税加计抵减等各项税收优惠政策，帮助企业应享尽享，为企业做好统计核算。“公司2023年的营业收入同比增长了20%，全年享受各类税收优惠共计230万元，这不仅得益于公司本身的发展壮大，也离不开税务部门的优惠政策和大力支持。”和来访的税务人员谈起税务部门的精准服务，企业办税人员葛瑞青赞不绝口。
税收政策“不问即知”，涉税事项“不见即办”，政策红利“不来即享”。片区成立四年多以来，开发区税务局通过不断创新智慧服务手段，持续提升智能服务质效，为自贸区企业提供了高效、准确的税收政策指导和纳税服务支持，助力企业高质发展、向新而生。截至目前，连云港片区开发区区块内税务登记企业近6000户，较成立前317户企业增长了17倍。“开发区局将持续以税收大数据为支撑，不断完善涉税服务，采取更多惠民生、暖民心举措，拓展智慧税务在自贸区内的应用，持续优化税收营商环境，服务自贸区高质量发展。”开发区税务局主要负责人表示。
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