迎泽区桥东街道做实社区网格治理，激活基层“创稳”细胞
为深入开展“创建平安桥东”工作，迎泽区桥东街道各社区坚持以党建为引领，充分发挥网格化管理和共驻共建机制，组织网格员、志愿者深入辖区开展平安建设宣传教育、安全隐患摸排整治、矛盾纠纷排查调处等工作，不断提升基层社会治理能力和水平，努力营造和谐、稳定的社会环境。
各社区着力聚焦防范电信网络诈骗、养老诈骗、禁毒反毒、扫黑除恶、反邪教等法治宣传工作，联合派出所、物业公司等共治共建单位，采取“集中宣讲+入户宣传+线上宣传”相结合的方式，通过设置展板、悬挂横幅、发放普法宣传资料等，从群众普遍关心的电信诈骗、权益维护、家庭矛盾纠纷等方面入手，持续开展平安建设系列宣传活动。
在新春佳节之际，并州东街三社区邀请桥东派出所民警开展了“加强反诈意识，守护平安新春”活动。民警同志向居民们特别强调了春节期间高发的诈骗类型，并结合实际案例，深入浅出地讲解了诈骗分子的心理动机和惯用手法，让大家对电信诈骗有了更深刻的认识。
为保障居民们的生命财产安全，打造更加整洁、优美的居民生活环境，各社区迅速行动，通过现场询问、实地查看等方式，重点对老旧小区、辖区商超、夜市摊点等人群密集场所、企业进行了全覆盖安全隐患排查，对消防通道堵塞、“飞线充电”、电路老化、消防安全设施配备不齐全、杂物堆放等乱象进行了逐一排查整治，切实做到安全隐患排查整治全覆盖、零容忍，不留空白，不留死角。
东岗社区开展了“清理楼道杂物，消除安全隐患”专项整治活动，社区网格员们对楼道的堆积物都进行了细致地摸排，并在居民微信群发布通告，动员居民们树立“小区大管家”观念，在网格员们带动下，大家齐心协力对楼道内堆放的杂物、垃圾进行了全面清扫清理。
化解社会矛盾，是每个社区、每个网格员都会遇到的基础问题，桥东街道各社区始终坚持群众无小事的原则，确保每一件事得到妥善处理，力争每一个当事人都感到满意，让社区这个大家庭更加和谐，并以“访民情、解民忧、化矛盾、防风险、查问题、治乱点”为落脚点，坚持信息预防机制，采取唠家常、送温暖、听民声的方式，对婚姻家庭、邻里关系、信访问题等各类矛盾纠纷和重点区域进行常态化“拉网式”专项摸排，定期将纠纷的种类和特点、群众关心的热点和难点，以及涉及到创安维稳工作等方面的信息梳理分类，建立台账，及时反馈上报，切实做到底子清、情况明。
桥东南社区网格员高小艳曾在上班途中突然接到辖区商铺店主电话，反映楼上住户漏水，影响正常生活，店主与二楼居民协商不一致，只好求助网格员帮忙。得知此事后，网格员立即联系物业和楼上的居民了解情况，最终了解到漏水原因是楼上住户卫生间隐蔽工程水管接口处水管裂开所致。因楼上楼下住户情绪都比较激动，网格员高小艳当即对双方分别进行安抚、劝说。经过耐心调解，双方最终达成共识，事情得到圆满解决。“小高，要不是你帮忙协调，恐怕也处理不好漏水问题，太谢谢你了！”商铺店主对网格员高小艳及时解决家中漏水问题表示感谢。
下一步，该街道将继续发挥网格化管理和驻地单位联动优势作用，统筹推进“五治融合”工作模式，不断提升综合治理能力和水平，激活基层治理“神经末梢”，扎实有序地开展工作，为辖区居民营造和谐、安全、稳定的生活环境。
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