南通崇川：“街道吹哨，部门报到”破解基层治理难题
近年来，崇川区坚持管理体制机制创新，加快推进社会治理体系和治理能力现代化，深化“街道吹哨，部门报到”工作机制，为城市基层治理注入新动能，提升精细化精准化治理水平，破解基层治理难题。
权力下沉“吹哨”。制定出台《崇川区“网格吹哨、部门报到”实施方案》，以“责任落实到位、协同参与到位、响应处置到位”为总体目标，赋予街道“吹哨权”。充分发挥街道指挥中心“轴心”作用，调动社区网格员、微网格员、党员、志愿者等力量，拓宽信息渠道，加强日常巡查，广泛发动居民，多方收集社情民意及居民投诉举报问题，经过梳理、汇总形成全街道的“哨源库”处置清单，做到问题全面收集。
精准统筹“分哨”。将区级部门、街道、社区纳入“一张网”管理，推动服务、管理、资源、力量向基层一线集聚。依据“吹哨”事项轻重缓急和处置需求，实行分流机制，“日常哨”等较为简单的事项由社区牵头解决，做到“小事不出网格，大事不出社区”；“攻坚哨”等社区难以解决的重难点问题，组织街道、社区、群众等集中会商，推动问题解决在一线；“应急哨”等突发事件，落实上报、处置、反馈机制，实现基层迅速反应，部门合力应对。
一体联动“办哨”。构建“区、街道、社区、网格”四级联动机制，依托联动指挥平台快速响应。强化部门服务基层意识，各职能机构安排专人“应哨”，立足服务流程清、响应速度快、办理责任明、服务效果实的目标，明确“吹哨”事件处置时效，形成“哨源研判-基层吹哨-部门报到-联动‘办哨’”四步工作法，实现吹哨呼叫、派单调度、应哨解决的完整闭环。同时，各职能部门定期组织对“吹哨”事件进行分析研判，排查梳理、研判预测可能影响区域稳定的信息，提出风险化解措施、应急处置建议，切实提高预测预警预防能力。
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