多维度激励体系，赋能社区微治理，以成都市双柏社区为例
一、社区背景
成都市郫都区郫筒街道双柏社区成立于2012年11月，位于郫筒街道东南部新城，辖区总面积1.8平方公里；
9个居民小区，1.6万余户，4万余人，下设10个支部，党员310人，居民主要以党政事业单位、企业工作人员和创业经商人员构成，中青年较多，外迁家庭占总户数的75%。
辖区人口结构呈现多国籍化，常住外籍人士以来自京东方、华为、富士康等企业的韩国、美国、新加坡和欧洲国家为主，社区文化呈现多样化，是一个集生活、休闲、商业、政务服务于一体的新型城市社区。
二、案例背景
党的二十大报告提出：“要完善社会治理体系，健全共建共治共享的社区治理制度，提升社会治理效能，畅通和规范群众诉求表达、利益协调、权益保障通道，完善网格化管理、精细化服务、信息化支撑的基层治理平台。”
双柏社区作为典型的城市社区，辖区9个小区院落均为商品房小区；
自社区成立以来，始终坚持“一核多元、合作共治”的党建工作思路，以“智慧双柏、温情社区”为建设目标，切实加强社区治理体系建设，不断推动社区治理重心向基层下移；
引导“党员、楼栋长、居民骨干、志愿者”积极参与小区治理，不断增强居民的获得感、幸福感、安全感。
但由于大多数社区党员、网格长、居民骨干等都是上班族或老年群体，履职情况较不理想，缺乏责任意识，存在人员不稳定性；
同时在社区治理过程中，由于社区人口密度高、人员结构复杂、人员流动性大等特点，导致辖区存在居民利益诉求多元化、邻里关系较冷淡、居民参与社区事务和活动的程度较低等问题。
为此，双柏社区联合成都市武侯区锦乐汇社会工作服务中心建立“正式激励+非正式激励”的多维度激励体系，强化社区网格员、居民骨干等身份意识，加强网格队伍建设，提升其为民服务水平，用“微”力量激发基层治理“新动力”。
三、主要做法
双柏社区多维度激励体系主要指建立“正式激励+非正式激励”体系，充分带动社区网格员、党员、居民骨干等发挥其在小区治理中的主体作用，实现自我管理、自我教育、自我服务和自我提升。
其中正式激励指针对居民骨干、网格长、业委会成员等开展的能力提升培训、提升参与意识和表彰表扬，即参与激励和机制激励；
而非正式激励是指对其开展的社区关怀和成长陪伴，即关怀激励与成长激励。
（一）正式激励机制
1.参与激励：搭建互动平台
为深化党建引领城市社区网格化治理，着力提升党建引领城市基层治理效能，双柏社区联合锦乐汇社工以小区治理难点、痛点为切入点，开展业委会主题沙龙系列活动，召集各小区业委会成员及对业委会工作感兴趣的居民共同参与；
链接社区治理专家、律师、业委会骨干成员等向居民讲解业委会基础知识、业委会履职的法律边界等；
让居民知晓如何在合法合理的情况下，维护自己的合法权益，同时也让居民有一个诉求表达的渠道，回应居民日常关切的问题。
如双柏社区业委会主任工作室邀请精城名典小区业委会主任何仕宜，以精城名典小区业委会工作开展为背景，围绕小区现状分析、业委会成立程序及业委会作用发挥等内容；
深入浅出地向社区网格员、居民骨干和业委会、物业人员等讲解业委会相关知识，并就业委会成立程序结合小区业委会换届选举工作开展进行了详细的说明；
为辖区内的业委会赋能充电，同时加强相互学习，以沟通促交流，以交流促进步，助力提升基层社区治理水平。
2.机制激励：完善支持体系
为大力弘扬社区志愿服务精神，鼓励居民群众与榜样为伴，双柏社区通过居民推荐、自我推荐及组织推荐等方式；
评选出社区优秀合伙人、优秀志愿者、社区好人、优秀微网格长等9大类别40名优秀志愿者及团队，通过榜样的力量感染、鼓舞及带动社区广大居民群众向榜样看齐，弘扬社区正能量；
且对社区治理过程的优秀经验进行梳理，形成双柏“义”治经验，展示社区治理成果；
并结合社区志愿者积分超市，对社区网格员、居民骨干、业委会成员等参与社区治理的情况进行积分，网格队伍成员可凭志愿服务积分在社区积分兑换超市进行物资兑换，肯定其付出的同时，激发其干事热情。
（二）非正式激励机制
1.关怀激励：平台式互助培育
为促进社区各小区业委会的健康发展，推动小区治理的良性发展。
双柏社区通过挖掘和发动精城名典小区业委会主任何仕宜作为业委会主任工作室的成员，于2022年11月18日建立双柏社区首个业委会主任工作室；
以在社区试点设立业委会主任工作室的方式，实施一对一指导了绿地三期、中铁二期、中铁一期等小区业委会换届选举和日常工作开展等事宜；
顺利帮助中铁一期、二期完成业委会换届选举、协助绿地三期成立业委会议事会，充分发挥“传帮带”精神，向其他小区业委会主任提供支持，助推其他小区业委会的建设。
2.成长激励：项目化赋能提升
为提升社区网格员、居民骨干等多元主体参与社区治理的能力，激发其参与社区治理的积极性，双柏社区以骨干培育为导向，增强社区网格长及居民骨干的为民服务意识；
曾先后组织开展双柏社区微学堂系列专题培训会及外出参访等赋能活动，开拓视野的同时，为其充电赋能，通过以学促干，进一步提升其为民服务的综合能力；
同时鼓励网格员、居民骨干及业委会成员等立足小区发展实际及居民真实需要；
以传统文化节日为契机，策划开展系列为民服务项目，鼓励居民走出家门，搭建邻里交友平台，增进邻里互动，营造良好的社区文化氛围，增强居民对社区的归属感和认同感。
双柏微学堂：服务能力提升，促进相互支持，给予陪伴
过程中，积极调动小区党支部、业委会、物业、公益商家、社会团体等开展“我们的节日”系列和“小区共享日”系列主题项目，增进邻里关系，构建和谐融洽的小区氛围。
先后开展了我们的节日-春节、端午节、邻里守望庆元宵、乒乓球邻里友谊赛、春日亲子派对等主题活动，受到了居民的一致好评。
四、案例成效
1.以骨干挖掘为导向，拓宽居民参与渠道
社区治理需要居民参与，居民骨干是社区多元治理格局中的重要一员，能较好地带动更多居民的参与。
双柏社区以居民自荐、群众举荐、组织推荐等方式，拓宽居民参与渠道，同时依托骨干力量的影响，吸引更多居民的参与。
2.以陪伴成长为目标，提升综合服务能力
双柏社区一方面通过社区微学堂的开展，定期组织网格员、居民骨干、业委会成员等开展专题工作培训会，提升其履职能力；
另一方面及时给予支持和指导，对其在日常工作中遇到的问题和难点进行交流分享，通过头脑风暴的形式，以陪伴成长为目标，促进彼此经验的分享，给予相互支持和陪伴，进而激发网格队伍的服务效能。
3.以服务项目为载体，强化为民履职能力
通过开展传统文化交流日活动，以传统文化节日为契机，调动社区党员、网格员、居民骨干、业委会成员等多元主体主动参与，提升个人履职能力；
另一方面鼓励其立足小区发展实际及居民真实需要，设计开展多样主题形式的“小区共享日”主题项目，回应居民不同的文化需求，且通过活动增强居民之间的情感链接，融洽邻里关系。
4.以激励机制为抓手，激发持续参与活力
双柏社区以“成长激励+关怀激励+机制激励”等形式为着力点，多措并举，强化对社区网格员、居民骨干和业委会成员的正向激励，不断激发网格队伍活力，推进社区基层治理工作的高质量发展。
五、经验启示
本项目围绕双柏社区治理人才队伍建设，完善激励机制，提升网格队伍的履职能力，且通过“理论+实操”同步进行，及时给予陪伴支持，强化为民服务意识；
设计开展了“我们的节日”及“小区共享日”等系列主题服务活动，受到了居民的一致好评，并获得了央视移动网、今日头条、郫都区人民政府官网、天府郫都抖音账号的宣传报道。
但针对小区治理难点、重点问题，仍需加强网格队伍议事协商能力建设，并根据每个小区不同的需求特点进行设计；
同时要完善相关制度建设，及时给予陪伴支持，加强正向宣传和倡导，以小切口调动网格队伍参与积极性，助力小区治理良性发展。
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