丰台区马家堡街道 红蓝两张卡 俩月解决535件诉求
　　近日，丰台区马家堡街道的企业群众都收到了红蓝两张卡，小小的卡片架起了社区和居民间的“连心桥”，画出了街道和企业的“同心圆”，仅两个月就解决诉求535件。
　　一张红色的硬质卡片，上面印有所在社区党委书记的照片、姓名、本人手机号、社区电话及地址，背面还印上了社区党委书记的微信二维码—这张社区居民联系卡，在马家堡街道17个社区全部覆盖，发放近6万张。居民有事儿找社区，社区和居民间更是架起了“连心桥”……
　　一张蓝色的A4纸，上面印有街道综合执法队包片人员的照片、姓名、本人手机号、办公电话及地址，背面同样印上了执法队、市场所工作人员的微信二维码—2000张企业服务卡张贴在马家堡辖区各个门店的入口处，企业有事儿找街道，街道和企业共同画出辖区经济“同心圆”……
　　44分钟解决企业诉求
　　这个礼拜的北京刮了好几天的大风，风把黄灿灿的树叶吹落，铺满一地。嘉园路上的邮储银行为方便居民办理业务，把门前的落叶清扫干净装袋堆放在门口，可怎么处理却成了难题。好几个黑色垃圾袋里装满了落叶堆在银行门口，影响美观还阻碍出行。正在银行门口犯难的行长牛勇，一回头看到了贴在入口处的企业服务卡，就抱着试一试的心态，给上面公示的街道综合行政执法队副队长晏宇涵发了一条短信，没想到，很快他就接到了晏宇涵的电话，询问具体情况，几分钟后，她还到现场查看情况并联系了街道环境办负责人，协调了人员车辆，将这条街上所有垃圾袋一并清运。
　　从牛勇反映问题到解决问题，一共用时44分钟。“我是真的没想到，联系卡这么管用，一个短信就解决了问题。他们把我们企业芝麻大点的小事都放在心上，办起事来又及时又有效率。”受到企业关注点赞的蓝色卡片的背后，是街道工作人员“马上就办”的工作作风和态度，更是创新社会治理的新途径，增设服务功能的新探索。
　　一张联系卡“照进”盲人阿姨
　　“大夫，我还想问问，拔牙后除了饮食方面要注意，还有其他的吗？”近日，家住马家堡街道北甲地社区的盲人阿姨刘晓丽在“女儿”的陪伴下到医院拔牙，她的“女儿”详细地问着医生拔牙后的注意事项和用药指南，“麻烦您再说一次消炎药怎么吃，我用手机记一下。”刘阿姨的“女儿”，是她所住社区的一群热心的社区工作者。
　　近日，刘阿姨老伴儿生病住院，儿子又被调去外地出差，日常的烧水做饭就难住了她。于是刘阿姨在邻居的协助下，找出前段时间贴在自家防盗门上的“社区书记联系卡”，向北甲地社区党委书记胡德平打去了求助电话。
　　一张联系卡，一通电话，刘阿姨家里就来了不少“女儿”。她们赶在上班之前给阿姨烧好热水，收拾好家里，抽空就去看看阿姨，带她下楼遛弯，还用手机帮阿姨挂号，开车带阿姨去医院拔牙、治眼睛……如今，刘阿姨已经能熟练地背出北甲地社区很多工作人员的手机号码，刘阿姨虽然看不见，却能体会到温暖。
　　红蓝两张卡让派单量下降40%
　　社区党委书记和综合执法队工作人员的手机都是24小时待命，为了不遗漏、不拖延，大家还各出妙招，想着法子帮助居民、企业解决问题。角门东里西社区的党委书记就准备了一个本子，把所有电话里、微信上的居民诉求全部记录下来，办理好了打钩，社区办理不了就吹哨抓紧办，看见本上全是大对钩，她的心里才能踏实；枫竹苑社区的党委书记把每位加微信好友的居民都存好楼号单元号门号，把提出诉求的居民置顶，形成一目了然的问题清单，精准施策、精准办理。
“不要小看这红蓝两张卡，之前有的居民有问题有诉求不知道该向谁反映，有了这两张卡之后，把联系方式送到居民家门口和企业门口，让我们的工作人员变为‘行走的12345’，减少了发单、派件的中间环节，第一时间响应第一时间解决。”街道市民诉求处置中心负责人张奇说道，发放居民联系卡和企业服务卡近两个月以来，街道12345派单量从9月份的1800余单下降到不到1100单，降低了近40%。
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