物业服务监管方案征求意见，北京拟推行“一业一评”
北京住宅物业服务企业为业主提供的服务质量如何，将有一套系统评价制度。11月22日，市住建委发布《北京市住宅项目物业服务综合监管实施方案（征求意见稿）》。据悉，本市拟推行“一业一评”，对物业服务企业进行风险及信用评价，从而分类分级实施差异化监管。而物业服务企业的评价结果还将与有关部门对其检查频次挂钩。
物业是小区业主的大管家，物业服务的好坏事关社区居民是否能拥有安全、舒适的居住环境。然而，目前仍然存在物业服务企业服务质量及服务能力参差不齐的情况，为了提升物业管理水平和居民群众满意度，市住建委制定了对物业服务企业的综合监管实施方案，从建立健全风险评估制度、信用评估制度、分类分级监管制度等方面进行系统完善。
在信用评估制度方面，《征求意见稿》明确，各物业服务企业的信用评价基础分值为100分，如存在物业项目交接时拒不退出物业管理区域、发生安全生产事故等情况将扣20分；存在未进行定期应急预案演练、未如实公示和及时更新物业服务标准、收费标准等情况将扣10分；存在未落实每日清运1次生活垃圾到指定垃圾消纳场所、向业主或者物业使用人收取或者变相收取住宅室内装饰装修管理服务费和住宅室内装饰装修保证金或押金等情况将扣5分。该信用等级评估将实行动态管理，以一年为一个周期。
另外，在分类分级监管制度方面，本市将推行“一业一评”。根据《征求意见稿》，本市物业服务企业将根据其风险等级和信用等级评价结果分为A、B、C、D四个等级。对风险低、信用好的住宅项目，监督主体将减少对其检查频次；风险高、信用差的住宅项目，将提高检查频次。其中，被评为A级的物业服务企业，将由区级监督主体每年检查一次，街道（乡镇）级监督主体每半年检查一次；被评为D级的，将由市级监督主体每季度检查一次，区级监督主体每月检查一次，街道（乡镇）级监督主体每两周检查一次。
与此同时，本市还拟推行“一业一册”，即将由市住建委牵头编制的《住宅项目物业服务合规手册》发放给物业服务企业。据了解，该手册包括合规指南、案例提示、法规摘编三部分，能够一次性告知物业服务企业从事本行业经营活动应遵守的监管规则和标准，并提示其违规风险和法律责任。尽管该手册不作为强制性文件执行，但能全面指导物业企业开展经营活动，将对本市物业服务企业提升管理质量具有积极意义。
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