北太平庄街道坚持从办好“小事”做起推动形成基层治理“大格局”
工作人员在对居民家中管道进行维修
“本来听说今天有大风黄色预警，还担心我家的车会不会被树枝砸到，没想到出门一看，小区里的树居然都修剪过了。”
“天一冷，有一些大树枝都干枯了，容易掉。咱们周边几个社区趁着刮风前那周，都提前有专人来修，防患于未然。”
随着冬季到来，大风天气不断增加，但是北太平庄街道学院南路32号社区的居民却无需担心大风导致树木掉枝的问题。记者了解到，在大风天气来袭前，北太平庄街道的工作人员就已经提前发现附近多个社区内存在“问题树枝”，并进行修剪，守护好居民的出行安全。
主题教育开展以来，北太平庄街道党工委坚持从具体的居民“小事”着手，下足“绣花”功夫，抓细节抓具体。“从剪树枝到修地砖，从清理小广告到修补下水道，我们不仅要认真处理好居民身边的一件件细微小事，也要在解决急难愁盼的“小事”后，透过现象看本质，做好“小事”背后的大文章，真正解好群众难、安好群众心、暖好群众情，真正把群众满意度作为检验主题教育成效的标准。”北太平庄街道党工委书记陈兵表示。
一个住户到一个小区处理倒灌做好管道日常维护
“我家厨房呼呼往外冒水，快来帮帮忙呀。”“您家门牌号是多少？我们马上过来。”
10月17日，北太平庄街道红联北村社区接到居民李阿姨求助，称自家厨房下水管道堵塞，污水外溢，希望社区能够帮忙解决。正在值班的红联北村社区党委书记、居委会主任王伟收到居民求助后，立即联系北京首华物业管理有限公司进行报修。
“维修管道需要干活的空间，难免需要帮着搬动一些居民的家具和生活用品，李阿姨年龄较大，咱们多来几位同事，和维修人员一起去李阿姨家搭把手吧。”在王伟的细心安排下，3名社区工作人员与物业维修人员一同赶到李阿姨家进行检查和维修。
来到李阿姨家，物业维修人员发现房屋内的厨房和卫生间，均有下水管道堵塞现象。“李阿姨家中涉及堵塞的范围较大，即使挪开家具，屋内剩余空间也十分有限，不易开展疏通作业。”红联北村的社区工作者告诉记者。于是，维修人员和社区工作人员们转变疏堵思路，来到李阿姨家楼下，找到与李阿姨家下水管道相对应的污水井，由维修人员进入井中进行疏通，社区工作人员从旁协助、配合作业。经过十多分钟的疏堵作业，污水井顺利疏通，社区工作人员连忙返回李阿姨家查看管道情况。
“我们家卫生间的管道通了，但厨房的下水管道还堵着，是不是等一会儿才能通啊。”面对李阿姨家并未彻底解决的下水管道堵塞问题，社区工作者和维修人员开始进行二次排查，剖析原因。“经过反复排查，我们最终确定堵塞的是整栋单元楼的下水主管道。”红联北村的社区工作者告诉记者，“根据设计，全楼住户的生活用水均会排放到主管道，所以当主管道堵塞后，最先出现倒灌的便是住在低层的李阿姨家。”
找到原因后，一行人立刻展开行动。社区工作人员分工合作，一人协助物业维修人员调试疏通设备，并将疏通机安置在主管道内开展疏通作业，一人在旁边安抚李阿姨的焦急情绪，还有一人前往楼上敲门通知各户居民，暂时减少冲水、倒水等行为，避免更多污水倒灌到李阿姨家。最终，经过近一个半小时紧锣密鼓地疏通作业，主管道终于成功疏通，李阿姨家污水堵塞、外溢的问题被彻底解决。
“在对主管道的疏通过程中，清理出来不少头发团、塑料袋碎片、无纺布消毒巾、口罩等垃圾，维修人员告诉我们，这些垃圾是导致管道堵塞的重要原因。”王伟告诉记者，“为了避免堵塞倒灌现象再次发生，我们社区加强了对于管道的日常维护，并通过社区微信公众号发布相关推文，提示居民文明科学使用下水道管道。”
“我现在都特别注意。”社区居民刘女士告诉记者，“我专门买了拦东西的网子，就放在我家浴室的下水道口，帮着拦住一些头发什么的，大家的管道都是互通的，大家齐心协力，才能让管道更通畅。”
一个小区到多个小区清理废弃自行车共筑好环境
不仅仅是红联北村，这种以解决零散日常小事为抓手，拓展到更多同类小事，提前把可能存在的隐患清除掉，把问题解决在萌芽之时的工作模式，在北太平庄辖区内的多个社区都在上演。
10月25日，北太平庄街道师大北路社区工作人员在日常巡查西土城路8号院时遇到了正在送孩子上学的居民孙先生，他向工作人员抱怨起小区车棚里的废弃自行车问题。
“前两天孩子们在小区里玩捉迷藏，结果我儿子躲在车棚里的时候，被废弃的自行车蹭了一身灰，平时我们经常停车的人，停起来也非常不方便，能不能把那辆自行车处理掉？”
在了解到孙先生的诉求后，社区工作人员立刻前往小区的车棚内进行核实，现场存在多辆废弃自行车。社区工作人员在车棚内向来取车的居民进行了询问，多位居民都表示“里面那些车根本就没见人骑过”“估计早就没人要了”“占着挺大地方的，我们都只能停门口这边”。
“了解到相关情况后，我们第一时间和北太平庄街道城市管理办公室进行了汇报。”师大北路社区党委书记、居委会主任陈楠告诉记者，“之后，在街道城市管理办公室的指导下，我们决定联合西土城路8号院物业共同开展废弃自行车集中清理行动，保障居民安全的同时，释放车棚内的空间。”
随后，社区工作人员提前一周通过张贴通知、在居民微信群发布群公告等方式，请居民们认领自行车，并告知居民如果车辆超过15天无人认领，将交由街道进行统一回收处理。清理当天，来自街道、社区的工作人员和物业人员一起分工合作，搬运清理废弃自行车，并清扫车棚深处的垃圾和尘土，将其它自行车有序码放整齐……经过不懈努力，在车棚内共清出废弃自行车120余辆。看着焕然一新的车棚，孙先生高兴地竖起大拇指：“没想到那天随口提到孩子衣服蹭脏的这种小事，你们都这么上心帮着解决，把整个自行车棚的僵尸车全清了，咱们社区的服务真是太贴心了。”
“西土城路8号院的清理活动后，我们也在辖区内多个老旧小区进行了走访调研，发现多个小区均存在废弃自行车的问题。”北太平庄街道城市管理办公室的工作人员告诉记者，“于是，在街道指导下，文慧园路、志强北园、北三环中路40号等社区也组织社区工作人员和志愿者们，在小区里开展废旧自行车回收兑换活动，帮助居民清理废旧车辆，释放了公共空间，将整洁的车棚环境送还给辖区居民。”
一件事到一类事形成治理资源链和服务链
从解决一户居民管道堵塞，到建立日常维护机制；从一件被废旧自行车蹭脏的孩童衣服，延伸到多个小区的废旧自行车清理……一件件为民小事，汇聚成民生大事。北太平庄街道党工委从居民关心的“小事”着手，将为民服务落在实处，不断提升辖区居民幸福指数。“北太平庄街道坚持党建引领，深抓基层党组织建设，打造坚强战斗堡垒，以问题为导向，从大处着眼，小处着手，汇聚一份份小力量，解决一个个小难题，以办好群众身边‘小事’来推动基层治理。”陈兵表示。
“北太平庄街道是一个老街道，老旧小区多，房屋楼龄长，老年居民多等等都是辖区的显著特点。老旧小区，特别是老楼房的很多问题往往存在很多共性，针对居民的日常问题，我们不仅要做到及时发现和解决，还要把相关的经验延伸出去，提前一步，防患于未然，守护好居民的幸福生活。”北太平庄街道办事处副主任薛惠排告诉记者。
在发现问题上，北太平庄街道要求各个社区日常做好网格巡查。“各社区牢牢树立‘居民无小事’的理念，持续安排工作人员对所管辖范围内的小区居民楼、平房区、生产经营单位等进行日常巡查，在巡查过程中和居民加强沟通，及时了解居民诉求。”薛惠排表示。
此外，因建成年代比较久远，老旧小区的路面坑洼不平、雨污管道淤塞、路灯缺失破损等问题较为普遍，需要专业的技术人员提供服务。在解决问题上，北太平庄街道为及时响应居民的各类诉求，号召辖区内各社区加强指导和主导，推动社区党委、物业公司、专业工作人员等相互协同，形成社区治理的资源链和服务链。如今，不少社区都有了固定的便民服务队伍，有些是物业公司，有些是产权单位的工作人员，还有些是社区周边的能工巧匠，大家在社区党委的带领下，发挥各自优势，共同守护居民的平安。
在向前一步，防患于未然上。北太平庄街道真抓实干解难题，坚持问题导向，推出务实举措，以点带面，通过一件事，解决一类事。透过一户居民诉求的现象，看到背后涉及更多居民的本质问题，为提升居民生活品质、推动地区高质量发展奠定坚实基础。
天下难事，必作于易；天下大事，必作于细。“开展主题教育需要从高处着眼、更要从‘细’处着手。不仅要深入细致、具体详实地抓，下足‘绣花’功夫，抓细节抓具体抓深入，找准问题根源、彻底整改解决，提高主题教育成效。”北太平庄街道党工委书记陈兵说。
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