大兴区高米店街道用“接诉即办”“一根针”串起为民服务“一张网”
人民群众的幸福感强不强、安全感足不足、获得感多不多，是基层治理能力和水平高低的显现。高米店街道以“接诉即办”为牵引，瞄准群众核心诉求，坚持精准靶向施策，进一步将重点中心工作做到群众心坎上，不断探索现代化基层治理新路径。
一、强化顶层设计
街道坚持“党建引领,问题导向,协同发力,长效治理”原则，一是高位驱动，领导小组亲盯亲解，落实“日调度、周通报、月分析”制度，逐一研判每个群众诉求，责任科室、社区两委力争做到件件有回声。二是制度保障，不断优化全链条工作制度，明确接诉办理时限，进一步推动为民办事服务化、常态化、机制化。三是条块结合，深化“街道吹哨”工作机制，157次吹哨区直部门“会诊”开方，在推动基层治理各项任务落实的同时，不断提高诉求处置解决率、满意率。四是精细治理，重塑网格体系，打造1+N网格服务，构筑网格与组织建设、志愿服务、居民自治融合的治理共同体，广泛收集诉求，提升处置合力，形成具有特色的“接诉即办”工作模式。
二、推动纵深发展
街道不断强化技能学习与经验提炼，大力开展“请进来”活动，借鉴他山之石提升办件能力，并总结了一批好措施、好办法，打造了一批接诉即办“头雁”社区。
其中兴盛园社区利用“诚心走访、专心倾听、耐心讲解、热心服务、细心总结”“五心”工作法，结合线上、线下互通治理，打造良好干群关系的同时，及时发现潜在诉求，做到一手抓社区“硬件”改造，一手抓社区“软件”提升，强化思想意识，凝聚社区共识，提高噪音扰民、设施更新等诉求办理质效。
三、实现共商共治
打好“接诉即办”和议事协商组合拳，街道以解决诉求为导向，以议事协商为手段，以群众满意为目标，构建政民的“连心桥”。
香留园社区把“阳光议事厅”搬到“马路上”，遵循“党建引领、物业协同、居民参与”的自下而上议事原则，把“你我的事”变成“大家的事”。通过深入走访调研和召开议事会的方式，找准停车难问题症结，形成解决方案共识，明确各方责任分工，由物业牵头重新规划车位空间、加强外部车辆管理、监督私占车位行为；居民代表支持维护，挨家挨户走访劝说，清理占位工具，有效缓解了车位紧张问题，杜绝了邻里冲突发生。
香旺园社区将小区凉亭变身“微客厅”，通过“拉家常”议事机制，高效解决楼道堆物、异味扰民等“接诉即办”老大难问题。从听民声汇民意集民智，到即刻响应、深度办理，即便是简单的清理堆物，也可以通过资源回收、闲置转卖，帮扶困难老人获利，让诉求处置更加有温度。截至目前，香旺园社区已完成“微实事”14件，“微更新”7处，以“微诉求”撬动“微实事”“微更新”，用“微客厅”换“微笑脸”。
“接诉即办”是做好民生工作的重要抓手，下一步，高米店街道将继续苦练绣花功夫，紧盯“接诉即办”“全过程”，力求入户见面“近距离”，坚持诉求办理“早动手”，严制度，强督查，增培训，提本领，用心用情用力回应群众期待，办好民生实事，助力基层治理能力和水平现代化发展。
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