北京东城体育馆路街道开展垃圾分类侧记
为更好推动垃圾分类工作落实落地，北京市东城区体育馆路街道办事处（以下简称“体育馆路街道”）以雷锋精神为指引，组织“雷锋志愿者”广泛参与到垃圾分类宣传工作中，赓续雷锋精神血脉，培育环保低碳理念，将垃圾分类这件“关键小事”做得有声有色。3年来，体育馆路街道有12个区域成为北京市示范小区和商务楼宇。
体育馆路街道以雷锋精神为引领，不断深化社区治理。体育馆路街道党群服务中心的“雷锋资料展”，展出大量宣传、传承雷锋精神的书报杂志、书画摄影作品，展示活跃在街道的“雷锋志愿者”风采。
“近年来，我们在推进垃圾分类工作的过程中，坚持让‘雷锋志愿者’唱主角。”体育馆路街道相关负责人介绍说，“正是由于大力弘扬雷锋精神，垃圾分类在咱们街道得到很好的宣传普及。”
为充分发挥党员的带头作用，体育馆路街道组建垃圾分类工作专班，形成高位统筹、部门联动、重点突破的体系架构。党员牵头，健全联络员、监督员队伍，完善日检查调度、周例会等工作机制，把辖区8个社区划分为27个矩阵，进一步细化工作。
为将“关键小事”落实落细，体育馆路街道依托党员“双报到”行动，号召在职党员成为垃圾分类宣传员、监督员，每月组织“周末卫生大扫除”和“垃圾分类我先行”行动，对垃圾桶、拉环等设施进行清洁。
此外，邀请退休老党员做好普法监督，发挥“熟人效应”，义务宣传垃圾分类知识，指导街坊邻居养成源头分类的好习惯。如今，在体育馆路街道随处可见“雷锋志愿者”的身影。
一人带一片，一片强一地，体育馆路街道注重激发“雷锋志愿者”的“滚雪球”效应，加强社会动员，充分调动社区及物业服务企业的积极性，打造“雷锋桶站”、创建“雷锋物业”，依托“接诉即办”、业主满意度、社区评价等工作对物业服务企业进行打分评价。其中，把垃圾分类工作作为“雷锋物业”挂牌的关键指标，建立“红黑榜”制度，监督物业服务企业落实责任。
在天坛公馆小区，桶前的“雷锋志愿者”介绍说：“这排垃圾桶看着新，‘年纪’可不小，已经有10多岁了。”原来，小区对旧垃圾桶进行升级改造，加装视频监控设备以便巡查，实现了垃圾分类监管可量化、可视化和可控化。
然而，部分小区居民对于加装视频监控设备心存疑虑：“摄像头对着我们，还有隐私吗？”针对这个问题，“雷锋志愿者”不厌其烦地向居民解释，讲清视频监控仅是监督垃圾乱扔混投行为，视频内容只供内部巡查，不向外公开。经过“雷锋志愿者”反复宣传、耐心答疑，终于赢得了居民的理解和支持。
为适应网络时代居民新需求，体育馆路街道创新宣传方式，录制小视频、开展直播活动。截至目前，共发布垃圾分类宣传科普视频89条。
体育馆路街道从8个社区各选派了1~2名优秀“雷锋志愿者”，组建街道垃圾分类“直播天团”。固定在每周三下午，通过抖音平台进行垃圾分类直播活动，让垃圾分类知识通过网络走进辖区学校、沿街商户和居民家中。
此外，还以天坛东路64号楼垃圾分类集中投放点为试点，设置直播互动点，通过第一视角展示分类投放现场及成效。据了解，截至目前，“雷锋志愿者”直播累计观看数量超2000人次，宣传效果显著。
“‘雷锋志愿者’早已成了我们社区垃圾分类工作的有力推动者，助力形成环保低碳的新风尚。”体育馆路街道法华南里社区相关负责人说。
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