北京市西城区进一步提升社区精细化管理水平
    “门前三包”责任制是加强城市管理精细化、长效化和标准化的有效手段，是推进城市宜居环境建设、实现城市治理体系和治理能力现代化的重要载体，在维护城市形象、提升城市管理水平、提高群众对城市管理的获得感和满意度方面具有重要意义。
    为进一步提升社区精细化管理水平，北京市西城区以“门前三包”为抓手，坚持属地管理、部门联动、广泛动员社会力量参与城市治理，不断提高城市精治、共治、法治水平，打造共建共治共享的社会治理格局，全力打造洁净、秩序、文明、美丽的城市环境。
    “门前三包”是什么？商户们听到这个问题时都能脱口而出：“清扫门前杂物、保持门前秩序、维护门前设施。”
    如此到位的理解，与陶然亭街道的龙泉社区的宣传动员密不可分。为了帮助商户了解自己的责任，龙泉社区的工作人员下足了功夫。“龙泉社区北邻陶然亭路，这条路上有20多家商户，而且车辆与行人较多，做好‘门前三包’工作很有必要。”龙泉社区的党委书记张学燕说。
    “您这里门口有烟头，得清理一下”“应该是刚扔的，我马上收拾”……张学燕经常到辖区商户门店巡查，她表示，对于“门前三包”工作，大多数单位及商户都能自觉落实自己的责任。
    龙泉社区每天都有2至3名社工开展巡查，随时提醒沿街商户做好门前卫生、整齐摆放非机动车、不占用盲道等。张学燕表示，与沿街单位逐户签订了“门前三包”责任书，详细告知其责任区范围与“三包”内容。将“包什么”向商户讲明白、说清楚。此外，龙泉社区通过向商户发放宣传册、张贴文明创建海报，来达到强化商户的“门前三包”意识的目的。
    除此之外，龙泉社区广泛发挥党群志愿服务队的力量，将党员志愿者、街巷无业人员等纳入监督队伍，他们如同一个个流动的“哨点”，直接抵达“门前三包”工作的“最后一米”，让“门前三包”治理做到无盲区、无死角。同时，龙泉社区与辖区单位建立了微信交流群，及时在微信群发布“门前三包”工作需要注意的问题等，商户相关人员接到反馈后即可快速响应。
    门前不仅是自家的脸面，也是城市的容颜。各个责任主体积极落实“三包”责任，下足绣花功夫，把三包的要求落到实处，为居民带来看得见的幸福。张学燕说，做好“门前三包”工作不仅是我们和商户共同的责任，现在商户已经将“门前三包”管理作为一项自觉、自愿、自律的行为。
    什刹海街道兴华社区既是旅游区又是文保区，在一闹一静中，发展的时代感与历史的厚重感交相辉映。兴华社区共有门店48家，社区党委充分发动门店商户，以落实“门前三包”为契机，参与共建共治。
    为了示范引领文明新风尚，兴华社区积极推动样板门店建设。执法队牵头组织市场监管部门，打造了5至8家“门前三包”样板门店。对于有态度、有想法、有特色的门店，兴华社区主动服务，给予平台推广和政策资源支持，引领样板门店在文明创建中尽一份力。为了践行“垃圾不落地”，兴华社区广泛征询商户意见，实施垃圾“公交式收运”便民举措，协调保洁人员定时定点从源头上减少垃圾堆积外露。此外，兴华社区激发共建共治活力，组织商户建立“门前三包”自治联盟，订立“文明公约”，发挥监督作用，督促文明规范经营。
    福临生鲜是真武庙社区的百姓生活服务中心，作为临近社区的大型集合超市，不少居民群众会光顾这里，商贩们生意火爆，随之而来的就是生鲜超市门口环境乱象。为方便辖区居民生活，保障社区环境整洁，月坛街道真武庙社区以“门前三包”为重点，对该点位进行整治。
    为了推进常态创建行动，真武庙社区开展社工“一人一项一清”工作。真武庙社区工作人员介绍说，面对客流量较大的超市，每天巡查也难杜绝问题出现。对此，真武庙社区每天安排至少一名社工对福临生鲜超市进行不定时巡查和清理；在居民集中购买时段，安排社工引领居民文明出行，规范停车；同时维护街区秩序，劝离在路面上私自买卖物品的商贩。
    在每月一次的集中大清理活动中，真武庙社区工作人员联合福临生鲜月坛街道百姓生活服务中心的负责人对该菜市场进行统一整改及清理。经过大家的辛勤努力，超市门口环境焕然一新，街面无垃圾、无占道，居民进出采购也感觉生活品质提升了。
    此外，真武庙社区工作人员还会在每周进行一次宣传，耐心对商户们宣传“门前三包”责任，同时在超市门口向过往居民宣传垃圾分类知识，倡导文明规范停车等文明新风尚。
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