解决群众“身边事儿”，天宫院街道接诉即办以“速度”见“温度”
把群众呼声作为第一信号，把群众利益作为第一要务，把群众满意作为第一标准，看天宫院街道如何以接诉即办作为“我为群众办实事”重要抓手，用实际行动答好这道居民“幸福题”。
维护环境秩序，他们这样做 场景1
有辖区居民反映京开辅路南向北兆丰桥红绿灯处，每天早上都有人发放小广告，并插在来往车辆上，希望有关部门可以治理此事。收到线索后，街道综合行政执法队立即安排执法人员到现场核实，在巡查过程中发现确实存在散发小广告现象，执法人员立即上前劝阻，向其讲解《北京市市容环境卫生条例》相关规定，告知其上述行为违反了相关规定，将依法依规约谈，进行下一步处理。
场景2
有辖区居民反映小区对面门店晚上灯牌太亮，影响日常休息，希望有关部门能够进行管理。接到诉求后，街道综合行政执法队到市民反映位置进行核实，经确认，此处为龙湖天街东区底商，门店较多，部分商家确实存在牌匾灯箱长亮问题。随后，执法队员与相关门店负责人进行沟通，向其讲解《北京市市容环境卫生条例》《北京市牌匾标识设置管理规范》《北京市户外广告设施、牌匾标识和标语宣传品设置管理条例》等相关规定，要求相关责任人规范设置、定期管护、及时开闭户外灯箱牌匾标识，并督促物业落实自身监督管理责任。经复查，现在，被反映门店每日22:00准时关闭其较亮牌匾灯箱，符合相关规定标准，彻底解决了灯光困扰居民问题。
筑牢民生保障，他们这样做
近日，融汇社区接到居民反映融汇小区“5号楼1单元电梯门前瓷砖开裂”以及“22号楼附近需要加设路灯”问题。接到诉求后，社区高度重视，立即安排工作人员进行现场确认，并研究后续整改方案。
针对5号楼1单元东侧电梯门前瓷砖开裂问题，社区第一时间联系物业，经了解，物业工程部已经接到市民的报修电话，因融汇小区其他楼栋单元物品也存在损坏情况，因此工作人员正在根据报修先后顺序进行维修。社区积极协调物业工程部，加派维修工对市民反映问题进行维修，当日下午便将开裂瓷砖更换完毕，得到了居民的认可。
整修中
整修后
针对小区健身器材公园至22号楼区间路段需要加设路灯问题，社区同样以最快速度与物业工程部取得联系，沟通增设路灯相关细节。物业工程人员在居民反映问题当日下午，于该路段增设了路灯，当日问题当日办，解决了附近居民日常出行安全问题。
增设中
增设后 构建洁净空间，他们这样做
近日，新源时代中里社区接到“12345”热线市民反映万科橙小区14号楼2单元门口两侧有大量建筑垃圾堆放，不仅影响美观，也严重影响日常出行，希望可以进行清理。
清理前社区工作人员实地核实，了解到小区14号楼2单元有住户正在装修，楼下堆放的是需要搬运上楼的水泥袋。社区当即联系装修工人，要求其立即将袋子搬运到楼上，严禁堵塞出入口，避免影响其他居民出行。现堆放物已被清理，出行也恢复了往日的畅通，对于处理结果，市民表示非常满意，同时也对社区第一时间进行处置，确保问题及时解决的工作方式表示感谢与认可。
清理后
下一步，街道将持续提升接诉即办工作水平，压实接诉即办工作责任，推动接诉即办提质增效，不断增强居民 幸福感、获得感、安全感！
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