黄玉国：“金杯银杯不如百姓的口碑”
2012年，黄玉国加入社区工作者队伍。2019年8月，通州区马驹桥镇富力尚悦居社区成立，黄玉国来到这里担任党支部书记、居委会主任。
富力尚悦居位于马驹桥镇北端，内含商品房、保障房、商住公寓和多条商业街。这里有3836户、上万名居民，辖区人员结构复杂，建筑业态多元，管理难度大。得益于多年的社区工作经验，黄玉国迅速梳理社区现状、理清工作思路，摸索出“走动式办公”“万通岗”“党建引领、社企共建”“支部共建、协同发展”“政务服务特色信息数字化管理2.0”等工作模式，促进了社区党群共建，提升了群众的获得感和幸福感。
设“万通岗”
提升为民服务质效
在社区工作队伍人手有限的情况下，黄玉国创新思路探索“万通岗”工作模式，将所有社区业务办理流程和政策进行标准化梳理并推而广之，使全体社区工作者掌握社区所有办公事项技能，大幅提升办公效率。
“万通岗”设置在社区居委会前台进门位置，左手的文件盒里装着居住证明怎么开、如何办理就业失业登记等业务流程说明纸条，右侧的通讯录上，政府科室、医院、派出所、政务大厅、疫苗接种点等联系电话一应俱全。为了促进“万通”社区工作者能够迅速进入工作状态，每周社区例会都会总结相关工作内容，就新增业务、变更业务等对全体社工进行培训，确保每名工作者在“万通岗”上有条不紊。
2019年设立“万通岗”至今，“全能社区工作者”已发展至16名，为居民提供全年无休的服务。以“万通岗”为突破口，黄玉国还带领团队摸索出“走动式办公”等工作模式，发展了64名议事党员、52名居民议事代表、百余名志愿者、18名“和事佬”劝导队员、12名网格执法小分队队员，从源头上减少了不必要的居民诉求，大幅提升了社区居民满意率，一面面群众送来的锦旗成了最好的证明。
党建引领
支部共建同聚合力
富力尚悦居辖区内含物业、餐饮、教育培训等百余家企业商铺，黄玉国整合各类资源，梳理出“一刻钟便民服务圈”资源库，引导企业商户参与到党建引领的社区共建、共治、共享中。在他的积极引导下，辖区理发店为居民提供义务理发服务20余次，豆浆店开展百杯豆浆送温暖活动，链家地产举办了5期老年人智能手机培训活动……
国风美仑、兴贸北街社区与富力尚悦居社区同处马驹桥物流园内，社区居民诉求有共性，但社区资源各有不同。为达到共治理、共宣传、共参与、共发展的目的，三个社区党支部达成共建协议，约定将辖区资源共分享、工作经验共交流、居民意识共提升，开启了三个社区协同治理发展的共建模式。
目前，三个社区已开展共建活动20余次，商议解决了校园周边停车、居民供暖等多项涉及民生的具体事宜。三个党支部还与镇机关支部、爱育华医院支部、拔萃骏源学校支部等开展支部共建，充分发挥党建引领作用，更好地联系各类资源，做好社区治理。
精准治理
大数据绘居民“画像”
为了提前一步把服务做到更细，黄玉国借助信息化手段，带头打造了“政务服务特色信息数字化管理2.0”系统，完成了富力尚悦居社区居民的“特色画像”，用“大数据”做好精准治理。富力尚悦居社区的居民档案不是简单的信息汇总，而是一张包含了居民基本信息、车辆信息、帮扶信息、体检信息乃至借书情况、宠物信息等内容的“超强表格”。在表格中，社区万余名居民都有一幅“精准画像”，居民一旦遇到问题需要社区帮忙，社区工作者可以一目了然与之相关的情况，更快速地解决问题。
多年来，在黄玉国的带领下，富力尚悦居社区先后获得“全国综合减灾示范社区”“通州区创建学习型社区（村）先进单位 ”“通州区基层平安创建‘平安社区（村）达标单位’”等荣誉。面对佳绩，黄玉国表示，奖励、鼓励虽是一时的，却鞭策着社区工作者更加努力工作。他说：“未来，我们将继续探索社区治理的好方法、总结好经验。金杯银杯不如百姓的口碑，我们会秉持‘我将无我，不负人民’的初心，为居民创造更加和谐温暖的社区生活环境。”
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