丰台区成寿寺街道：睦邻友好齐发力 守望相助共治理
“楼层长发挥的作用越来越大啦!”谈到华苇“睦邻”楼层长队伍，社区书记郭永洁感触颇深：“自打这只队伍成立以来，各位楼层长陆陆续续建立了楼层群，及时反馈处理日常邻里矛盾纠纷、设施故障报修等身边小事，发挥着社区同治共享小助手的积极作用。”
郭书记口中的“睦邻”楼层长队伍，就是丰台区成寿寺街道华苇景苑社区为进一步壮大基层社会治理力量成立的一支骨干治理队伍。社区充分挖掘辖区资源，利用楼层长在小区中的熟人优势实现精准治理，探索社会治理新思路，开辟居民自治新路径。社区以1140户5栋楼的华芳园小区为试点，积极引导辖区党员、退休老干部、骨干志愿者、热心群众等主动报名，每三层推选一名楼层长，依托社区综合治理网格打造社区党委牵头，网格长负责，楼层长协管的三级联动小区管理模式。
“各位邻居朋友们大家好，我是咱们楼层的楼层长，有事您说话，我将用爱心和责任心为大家做好服务。”华芳园小区新建的楼层居民群中出现了这样一段文字，说话的正是华苇景苑社区“睦邻”楼层长队伍中的王阿姨。社区要求所有楼层长要“三亮”，即在小区居民群中主动“亮身份、亮职责、亮承诺”，不仅让居民了解这支队伍，也让楼层长们充分熟悉职责。此外，社区还依托新时代文明实践站、微信群开展民意收集、政策宣讲等活动，提高楼层长队伍的知晓率，让每位楼层长成为小区治理“大明星”。
“1号楼1-3层新发小广告清除完毕!”1号楼楼层长李阿姨发现小广告，立刻出门清理，随后分享了一张“手握一大摞广告纸”的照片并提醒其他楼层长留意自己的楼层。不出一会儿功夫“2号楼4-6层清理完毕”“5号楼7-9层清理完毕”相继出现在工作群中，各楼栋的小广告都得到了及时清理。这只是“睦邻”楼层长发挥作用的一个缩影，叔叔阿姨充分发挥人熟地熟优势，利用日常买菜、遛弯的功夫，摸清责任楼层内人、房、物等基础信息，随时关注信息变化，及时关注居民反映的热点问题，能解决的现场解决，不能解决的第一时间反馈给社区协调解决，大大降低了社区12345诉求量，提升了未诉先办水平。
“小区就是我们共同的家，能为大家做更专业的服务，我们心里倍儿痛快!”刘阿姨在楼层长专题培训会后说道。为了全方位提升“睦邻”楼层长队伍的服务水平，华苇景苑社区定期邀请成寿寺街道社会服务中心开展楼层长专题培训，通过理论知识学习、团队建设活动、工作经验交流等丰富多样的培训形式，增强队伍凝聚力，为楼层长充电赋能。
“有事儿您说话，找我最好使!”华苇景苑社区通过“睦邻”楼层长队伍充分发动群众广泛参与社区治理工作中，为居民创造了邻里和睦、互帮互爱的生活环境。下一步，社区将继续利用各类活动广泛宣传和招募楼层长，建立楼层长储备库，不断纳新，让楼层长成为社区治理的“同行者”，推动楼层长常态化、全面化参与社区治理，筑牢共建共治的群众根基。
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