清源街道创新“三全”养老体系 实现老有所养
近日，清源街道办事处民生保障办公室荣获北京市委社会工委、市民政局、北京市人力资源和社会保障局联合评选的“北京市社会建设与民政工作先进集体”荣誉称号。
清源街道通过“全闭环”“全覆盖”“全方位”的三全养老体系服务，为老人提供“三全”养老服务。养老联合体，让老人需求全时有人应；为老服务大集，让老人随时随地享便捷服务；护理培训班，全面提升居家养老服务品质。
构建养老联合体 服务“全闭环”
今年，街道以满足老年人养老服务需求为出发点，精准聚焦养老服务资源碎片化、机制整合不顺畅等问题，制定养老服务联合体建设计划。
以智慧养老服务平台为中心，街道梳理固有涉老资源，招募新的为老服务商，共同组成应急服务队伍，为老年群体提供助餐、助洁、助急、助浴、助行、助医等帮扶，全力解决养老服务需求和未诉先办事项。
同时，街道绘制一张为老服务地图，养老驿站、老年餐桌、社区卫生服务站及服务商等点位一目了然，形成一刻钟居家养老服务圈，为辖区老年群体提供便捷式、精致型区域养老新模式。
此外，充分发挥社区“微网格”作用，组织楼门长、在职党员、志愿者等成立“邻里守望”服务队，常态化开展排查走访，帮助困难老人提供代买代办、垃圾清运等工作，并在走访摸排中，完善社区特殊老年群体“一本账”，第一时间发现并解决群众困难问题，从而实现老年人需求发现、对接至解决的闭环处理。
据悉，街道已成立5支养老志愿服务队和老年文化创意团，提供代购代办、陪同就医等服务178次，服务老人680人次，问需走访老人829人次。
为老大集定期办 服务“全覆盖”
为让老年群体实现“一站式”享受多元化暖心服务，街道有效梳理和统筹利用辖区内各类涉老资源，鼓励引导专业社会力量积极支持和参与老联体建设工作，牵头养老服务机构、医疗卫生部门、社会公益组织等62家单位，成立了一支有情怀、有爱心、有责任心的为老服务应急团队，在中秋节、重阳节、周末等时间段，逐一走进24个社区开展“为老服务大集”，供需精准对接，让全社会一起参与到关爱老人的行动中来。
“为老服务大集”活动涵盖文化传承展示、公益助老服务、老龄政策解读、惠老商品售卖等许多领域，为社区老人提供义诊咨询、健康体检、义务理发、视力检测、按摩、磨刀等免费服务，营造了社会资源优势互补、集中力量助力养老的良好社会氛围。截至目前，各社区共开展“为老服务大集”26场，受众7100人次。
护理班楼下开讲 解需“全方位”
充分整合老联体优势资源，聚焦失能、高龄老人的居家健康养老需求，居家养老护理培训班常态化开进居民家门口。今年，街道多次邀请专业医护人员，为老人家属及工作人员进行居家养老护理技能培训。
培训中，医护人员通过ppt展示、面对面答疑解惑等形式，就老年人卧床护理、褥疮预防、起居照料等情况，以及对应的急救处置办法进行详细讲解。
通过培训，使老人家属就如何正确快速处置老年人的突发情况有了更加深刻的了解，不断提高家庭护理人员的基本护理技能，对进一步提升失能及高龄老人的生活质量，助力社区居家养老服务发展起着重要的推动作用。
今年以来，街道共举办居家养老护理技能系列培训班6场，群众参与500余人次，惠及300余户家庭。
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